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Turizm Isletmeciligi ve Yénetimi

1. Hafta — Iletmecilik ve Turizm igletmeciligi

| Sézliik Anlamuyla isletme

= Isletmek eylemi
= Bina olarak isletme
= Isletmeyi saglayan yénetim

‘ Isletmeyi tanimlayalim

: Mal ve Hizmet
[ISLETME] ——————— [TUKETICILER]

Emek .Sermaye .Dogal Kaynaklar, Bilg N

Fatgren) —
Pazari Kira (para)

Fayda
= Tanimi = Fayda Yaratma Tiirleri
Mal ve hizmetlerin o Sekil Degisikligi
insanlarin Yoluyla Fayda Yaratma
ihtiyaglarm giderme o Zaman Degisikligi
niteligidir. Yoluyla Fayda Yaratma

o Yer (Mekan) Degisikligi
Yoluyla Fayda Yaratma

o Mulkiyet Degisikligi
Yoluyla Fayda Yaratma

 Iktisadi Mal ve Hizmetler

= Insan gereksinmelerini ve isteklerini
gidermeye yarayan somut araglardir. Mallar
ekonomik ve ekonomik olmayan (serbest)
mallar olmak lizere ikiye ayrilir.

= Ekonomik mallar ise; tiiketim mallari-Gretim
mallari ve dayanikli mallar-dayaniksiz mallar
olmak tizere siniflara ayrilir.

\ .

i
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Uretilmesi Icin Caba Harcanip
Harcanmamasina Gore Mallar

!—;\

D klilig ve Kul Siirelerine
Gore Mallar

‘ Hizmet

= insan gereksinmelerini kargilayan, ancak
somut olmayan araglardir.

= Mal ve hizmet, temelde Uretim araglarini bir
araya getirerek ulasilan birer sonugtur. Bunlar
ayni gabanin Urlinidurler, ama birbirlerinden
farkli 6zellikler tagirlar.

= Orn: Bir garsonun miisteriye yemek servisi
yapmasi
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Tuketim

Insan gereksinmelerini ve isteklerini
karsilamak amaciyla uretilen mal ve
hizmetlerin kullanimidir.

Baska bir ifadeyle, mal ve hizmetlerin
sagladi§i yararlarin kullaniimasi tiketimi
ifade eder.

Tiketici

Gereksinme ve isteklerini karsilamak
amaciyla mal ya da hizmetleri kullanan
bireyler ya da orgutlerdir. (Turist)

Son Tiiketici — Endustriyel Tiiketici

Tiketicileri de satin alma ve kullanma
amaglari ydniinden bélimlendirebiliriz. Son
tiiketici, kisisel yada aile gereksinmeleri
nedeniyle bir mal yada hizmeti satin alan
birey ya da kurulustur.

Endustriyel tiiketici, Gretim, yeniden satma
yada isletme kurma amaciyla satin almada
bulunan bireyler yada orgitlerdir.

Uretim Ogeleri

Gereksinmelerin kargilanmasi amaciyla mal
ve hizmet Uretiminde yararlanilan, bir tilkenin
sahip oldugu temel kaynaklardir.

Uretim ve Uretim Faktérleri

Uretim: Uretim Faktéorleri
Her tiirli fayda o Emek
yaratma veya 4 Mutesebbis
faydasi olan mal ve (Girisimei)
hizmetler meydana 4 Sermaye
getirme surecidir. N
4 Dogal Kaynaklar
o Teknoloji

Emek

Isletmelerde (iretimi ortaya koyan insan
kaynagini ifade eder.

Emek faktori, retimi gergeklestirenlerin
fiziksel ve duslinsel katkilarini igerir. Bir
garson kas gliclini ya da fiziksel glicinl
kullanir. Onbiiro miidiri ise, diigiinsel bir
emek ortaya koymaktadir.

insan Giicii (Emek)

Yiiksek o @ o Ogretim elemani o Astronot
s -
o e ° ° Pilot
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g
g °
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=
~ ° . e ®
g e
Diigiik °

Diisiik Bedensel Caba Yiksek

Girisimei

Mal veya hizmet Uretimiigin Uretim 6gelerini
bir araya getiriimesini saglayan kisidir.
Girigimcinin temel amaci kar elde etmektir.
Buna karsilik Gretim faaliyetlerinden
dogabilecek riski de Ustlenir.

Girigimcilik (Girigim Fikri)

» Glinimuzde rakiplerine oranla daha
yaratici daha yenilikgi girisim fikirleri,
rekabette 6ne gegmede Gnemli bir
faktérdir.
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Girigimcilik (Girigsim Fikri)

= Igletme fikrinin gekirdegidir.

= Girigimcilik, tum diger UF'ni bir araya
getiren ve onlan batunlegtiren, ayni
amag dogrultusunda isleten bir
iradedir

= isletmelerin basar derecelerinin farkli
olmasi de genelde girigsimcilik
faktorunden kaynaklanir.

Pasta : Seker + Siit + Tereyagi + Un +
Yumurta + Meyve veya Gikolata

Pasta : Seker + Siit + Tereyag +
Un + Yumurta + Meyve veya

| Sermaye

= Yanlis bilinenin aksine sermaye para
demek degildir!

» Sermaye; énceden Uretilmis olan,
uretimde kullanilan ve Gretilen mal
veya hizmetin finansal degeri
igerisinde amortisman (yipranma pay1)
olarak yer alan varliklarin toplamidir.

| Sermaye (Kapital)

= Mal ve hizmet iretimini destekleyen servet,
sermaye (kapital) adini alir.

= Sermaye, Uretimde yararlanilan para ve
parasal degeri olan her tiir donanimi ifade
eder. Paraya dénisebilen hisse senedi, bono
gibi degerler ya da bir fabrikadaki makine,
bina, arag-gere¢ sermaye olarak nitelenir.

Sermaye faktoriinde
yasanan degisim

= Sekil verilmis bir tastan... robotlara...

Sermaye

= Alisageldigi Uzere sermayeyi olusturan
varliklarin maddi varliklar oldugu
dasunalebilir

= Ancak ginimuzde kabul goren dusunceye
gore; igletmenin is yapma bigimine iligkin
sahip oldugu “bilgi birikimi* maddi olmayan
fakat gok degerli bir varliktir. Buna
Ingilizce'de Know-How denir. Patentler, vb
ile korunur

‘ Dogal Kaynaklar

= Dogadan elde edilen, dogrudan veya islenerek
kullanilan her tir maddeyi icerir. Temel dogal
kaynaklar toprak, su, mineral maddeler ve
araglardir.

Ekonomik bir kaynak olarak doga, nicelik olarak
ve igerdigi hammadde agisindan sinirlidir,
arttirimasi, belli bir diizeyin Ustiine
cikarilabilmesi s6z konusu degildir. Bu tretim
faktoriinln igletmeler tarafindan 6zenli olarak
kullaniimasi, kendi ¢ikarlari ve insanligin
cikarlari igin kaginilmazdir. (Turizm ve gevre)

Dogal Kaynaklar

w Bu faktérin en énemli 6zelligi;

= Sinirli ve Kit olmasidir.

= Dolayisiyla tukenebilir niteliktedir.

= GUnamuz igletmelerinin yapmak
zorunda oldugu sey kit kaynaklan
korumak ve bunlari harcarken dikkatli
olmaktir.

Teknoloji

= Mal ve hizmet Uretimi igin kullanilan
yéntemlerdir. insanin galismasini geligtirmek
ve Uretim yetenegini arttirmak igin, bilginin
retilmesi ve uygulanmasi olarak da
tanimlanabilir. Gelismis bir teknoloji, daha
yararll ve yiiksek nitelikli mallarin, daha etkili
yollarla Gretimini saglar.
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‘ Teknoloji (6rnek)

= Ornegin otel odalarinin kapilarindaki en yeni teknoloji
Holiday Inn otellerinin “Mobile Key" uygulamasidir. Bu
uygulama sayesinde konuklar internet Gizerinden
rezervasyonlarini yapmaktadirlar. Yapilan
rezervasyonun ardindan kisinin telefonuna oda
numarasinin yazili oldugu, ayni zamanda sesli bir mesaj
gelmektedir. Kisi otele giris yaptiginda resepsiyona bile
ugramadan direkt odasina g¢ikmaktadir ve sesli mesajl
kapiya tutarak kaplyi agmaktadir.
Otel igletmeleri de rakiplerinin ve teknolojinin gerisinde
icin bu degisi e ve il ayak
uydurmak zorundadirlar.

‘ Isletme Bilimi

= Isletmelerin kurulusu, finansmani, iiretim
araglarinin saglanmasi, Uretilen mal ve
hizmetlerin pazarlanmasi, érgitlenip,
yonetilmeleri ve parasal olaylarin izlenmesi
konularini ele alip inceleyen bir bilim dalidir.

‘ Isletme Nedir?

IHTIYAC

‘ Thtiyac - Gereksinme ve Istekler

= Ekonomik yagamin ve ekonomik faaliyetlerin
hareket noktasini insan gereksinmeleri ve
istekleri olusturur. Bu gereksinme ve isteklerin
bir bolimu yasamsal 6nemdedir ve kesinlikle
kargilanmalari, doyurulmalari gerekir; yoksa,
kisilerin yasamlarini stirdirmeleri olanaksizlasir.

= Bagska bir ifadeyle, karsilandi§i zaman insana
mutluluk ve haz veren, karsilanmadiginda aci
veren her sey gereksinme ve ihtiyagtir.

= Dinlenme, edlenme, kaliteli hizmet vb

‘ Isletme

Insan  ihtiyaclarni_karsilamak _iizere, retim
faktorlerinin bir araya getirilerek piyasa igin iktisadi
mal velveya hizmet Ureten velveya pazarlayan
sosyal, ekonomik, teknik ve hukuki bir bitindir.

Isletme Pazar icin retim yapar
Baskalarinin ihtiyaglarini kargilamak tizere mal ve hizmet

Uretir.
Omek otel isletmeleri

‘ Isletmeyi tanimlayalim

. [ Malve Hizmet ]
ISLETME —’. TUKETICILER
Emek .Sermaye .Dogal Kaynaklar, Bilg N

Faktorleri
Pazar|

‘ Isletme ve Girisim

= Basgkalarinin gereksinmelerini kargilamak
lizere, pazari olan ve pazarda fiyati olan
ekonomik mal ve hizmetleri ortaya koymak ve
sahibine kar saglamak amacini gliden bir
isletmedir.

Girigimle, isletme arasindaki temel farklilik:
isletmenin girisim olabilmesi igin Gretilen mal
ve hizmetlerin bagkalarinin ihtiyaclarini
karsilamasi, pazarinin ve fiyatinin bulunmasi
gerekir. Girisimin temel amaci kar saglamaktir.

ISLETME VE GIRISIM AYNISEY
Mi?
= Igletmenin girisim olabilmesi igin tiretilen mal ve
hizmetlerin bagkalarinin ihtiyaglarini kargilamasi,
pazarinin ve fiyatinin bulunmasi gerekir. Girigimin
temel amaci kar saglamaktir.

~ Tum girigimler birer igletmedir.

Ancak tiim isletmeler girisim degildir.
= Girisimlerin isletmeden farki kar amaci gtitmeleridir.
« Oysaki kar amaci giitmeyen isletmeler de vardir.
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Girisimci

= Bir mal veya hizmeti
tretmek, pazarlamak
icin tretim faktorlerini
bir araya getiren ve
faaliyet esnasinda
olusan kar veya

N

a

Yonetici

= Bir mal veya hizmeti
tretmek, pazarlamak
igin Uretim faktorlerini
bir araya getiren, bu
faaliyetleri bir iicret
karsihdi yapan, kar
elde etme amacinda

Girigimci ve Yonetici

- Girigimci - Yénetici
Farkh kisgiler
olabilecegi gibi...

Isletme Biliminin Iliski
Icerisinde Oldugu Bilim Dallar:

zarardan etkilenen olan ancak kar veya - Ayni Kigl de
zarardan direkt olabilir. ~
etkilenmeyen
kisidir.
‘ : . [ ISLETMELERDE TEMEL VE ALT AMACLAR ]
Isletmenin Amaglart |
( E )
Kariide vaya Topiurva Hizmet
= lsletmenin basanli olmasinda = Temel Amaglar:
ve saglikii karariar almasinda o Kar
temel kosul, neler yapacaginin 5 ToplumaHizmet | | |
T [y : : bilinmesidir. = Ozel Amaglar: o I e
I§letmen1n Ozellikleri = Isletme faaliyetierinin 4 Uzun dénemlibiiyiime ﬂ,‘f:ﬂ“ e S Fraarizna Baloma
baslangicinda, amaglarin net o Tiiketicilere niteliklimal ve - Nineliki Matzeme - Tekmelok Yaurm - Pazar ve Toketd Arag.
ve gergeki olarak beliienmesi hizmetsunma ~Tekaik Dsttnlt S — “Rekam
isletmeler igin yasamsal o Galisanlarauygun iicret -ArGe
6Snemdedir verme
4 Toplumsalsorumluluk
5 Gevreyikoruma
Planlarma Balimi Personel Baliimii
AltAmaghn Alt Amagian
- Seraej Geligtirme - Egiam.
- lecmeleraras: Kiyashma.

‘ Isletmelerin Tslevleri

Uretim
Dagitim
Pazarlama
Muhasebe
Finansman
Egitim

AR-GE
Reklam

Insan Kaynaklari
Yénetim
Onbiiro

Housekeeping

Yiyecek ecek -) Turizm

= Buislevierden hangilerinin
uygulanacagi ya da hangileri
igin ayn balimler agilacagi; st
yonetimin yaklagimi,
isletmenin iginde bulundugu
&zel kogullar, igletmenin
bilyiikiigi gibi unsurtann etkisi
altinda kararlastinir.
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Isletme Cesitleri

_l'JretiIen Mal ve Hizmet Cesidine Gore
Isletmeler

Uretim Araglarinin Milkiyetine Gére
Isletmeler

Hukuki Yapilarina Gére Isletmeler
Isletmelerarasi Anlagmalara Gére isletmeler

Uretilen Mal ve Hizmet Cesidine Gore
Isletmeler

Mal Ureten Isletmeler
insanlarin ihtiyaglarini kargilamak tizere ekmek, biskivi,
elbise, kalem vb. seklinde iktisadi anlamda mal tretirler
Hizmet Ureten Isletmeler
nlarin ihtiyaglarini karsilamak Uzere elle tutulup, goézle

gorilmesi kolay olmayan hizmet denen bir gesit Uretimde
bulunurlar

- Fayda yaratirlar. Or: Banka, sigorta, turizm isletmeleri

Uretim Araglarinin Miilkiyetine Gore
Isletmeler

Ozel isletmeler

Kamu kuruluslari disindaki kisiler veya kuruluslar
tarafindan kurulan isletmeler

Kamu Isletmeleri

Sermayesinin tamami devlet veya deviete ait
kuruluglar tarafindan temin edilerek kurulan
Devletin veya devlet kuruluslarinin sahibi bulundugu
isletmeler

Uretim Araglarmin Miilkiyetine Gore
Isletmeler

Yabanci Sermayeli Kuruluslar
Sermayesinin tamami yabanci kisi veya kuruluglar
tarafindan temin edilerek kurulan isletmeler

Karma isletmeler

Sermayesinin bir kismi 6zel kisi ve kuruluglar, bir
kismi da devlet veya devlete ait kuruluslar tarafindan
temin edilerek ortaklasa kurulan ve isletilen kuruluglar

Hukuki Yapilarina Gore Tsletmeler

Tek Kisi isletmeleri

Bir kisi tarafindan sermayesi tedarik edilerek kurulan
ve yonetilen isletmeler

Isletmenin sahibi bir kigidir

Sirket (Ortaklik) Seklinde Isletmeler

Birden fazla kisi tarafindan sermayesi tedarik edilerek
kurulan ve sahipleri birden gok olan igletmeler Limited,
Anonim ortakligi vb

ISLETMELERIN KURULUSU

Yatirim diistincesi

Yapilabilirlik (fizilibite) aragtirmasi (finansal,
ekonomik, yasal, teknik ve érgiitsel
arastirmalar)

Yapilabilirlik projesi (6n proje)
Degerlendirme ve yatirim karari
Kesin proje

Projenin uygulanmasi

Uretime gegis asamasi

1§letmeyi neden kurariz ?

Bagimsiz calismaistegi

Miras yoluyla isletme sahipligi

Yeni bir bulus veya fikri pazara sunma arzusu
Baska firsatlarin yoklugu

Toplumsalitibar saglama

Kazang saglama ve lilke ekonomisine katkida
bulunma

Kesin yatirim kararti @gg
. . .
almadan 6nce ilk -

ne yapmaliy1z ?

Cevap : PAZAR ARASTIRMASI
Hedeflenen pazar ile ilgili bilgilerin dogru
elde edilmesini, tasnifini, analizini ve
yorumunu igeren tarafsiz galismadir. Bu
arastirmanin verileri iki tirdir : Birincil ve
Ikincil veriler.

Pazar Arastirmasinin bize verecekleti...

Tlketicilerin
beklentileri

Tlketici gelir diizeyi, yas ve cinsiyete bagh
satin alma davraniglari

Yatirim tutari ve Grin birim maliyeti

Rakip va araci kuruluslar hakkinda bilgi

in ve hizmet diizeyinden
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‘ Proje Yatirim Diigtincesi

Yatirim konusundaki alternatifler g6z
gegirilerek bunlardan en ekonomik olanla
isletmecilik faaliyetlerine baslanir.

Isletme agisindan yatirim, ileride gelir
saglamak amaciyla yapilan her tirli yatinm
harcamasidir.

‘ Kurulus Asamalar

= Proje Fikri
= Fizibilite Caligmalari
1. Ekonomik Etud [
Teknik Etid P
;. Finansal Etud
4. Hukuki Etud f

Fizibilite = Yapilabilirlik

= Ekonomik Etud
Pazar arastirmasi ve talep tahmini
2 Isletme biiyiikligiiniin ve kapasitesinin
belirlenmesi
s Isletmenin kurulus yerinin segimi

| Fizibilite = Yapilabilirlik

= Teknik Etid
1 Isletmenin kurulacag: arazinin segimi
2. Uretimde kullanilacak teknolojinin segimi
3. Kullanilacak makinelerin etlidii ve segimi
4 Hammadde ve yardimci malzemelerin etiid ve
segimi
s Kullanilacak enerji tiriiniin segimi

| Fizibilite = Yapulabilitlik

= Finansal Etid
Yatinm tutarinin hesaplanmasi
> Isletmenin gelir ve gider tahminlerinin yapiimasi
s Finansal kaynaklarin hesaplanmasi
Isletmenin karlilik durumuyla ilgili analizler

| Fizibilite = Yapilabilitlik

= Hukuki Etid
isletmenin hukuki yapisinin segimi

2 Kurulug ve Uretim igin gerekli izinlerin alinmasi
icin gereken yasal kosullarin belirlenmesi

‘ Kurulus Asamalari

= Fizibilite Raporu
= Yatirim Karari

= Kesin Proje

= Yatirim

= Uretime Gegis

Kurulus Yerinin Belirlenmesini Etkileyen Faktérler

= Hammadde

= Ulagtirma (tagima)

= Pazara yakinhk

« Isglicti (emek)

= Enerji ve yakit

= Su

= Iklim kogullar

= Artiklarin atilmasi

= Ozendirme énlemleri

= Oteki etmenler (Vergi ve harglar, kiiltiirel

HAMMADDE

[Maln belli bir boliimiiniin olusmasmna katkida bulunan girdiler
hammadde, 6biirleri ise yardimer madde ya da malzeme adim ahr.

1-Dogrudan ham olarak elde edilen

islenmemis maddeler. Ornegin; tarimsal iirijnler‘
[ve ham petrol.

2- Belli endiistriler igin son iiriin olan
i ve isl: is deri gibi yar

bitmis mallar. Bunlar bagka endiistriler igin
lhammadde olarak kullanilir.
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kurulus yeri segilirken, isletmeyi pazara baglayan
ulastirma sistemi ve tasima iicretleri gozoniine anmaldur.

Demiryolu
Y —~ — Karayolu

Ulagtirma sisteminin yetersizigi
nedeniyle, isletme, kurulus y
lumdugu pazarlara yakin bir

suma iicretlerinin yiiksekligi
olarak mallarmm satilacagim
er segmek zorunda Kalabilir.

Denizyolu(Suyolu) Havayolu Boru Hatt1

Pazar segiminde g6zéniinde alina

——. etkenler:
—_— Ulastirma sistemi

hizlive yogun onem Tagima ucretleri .
agirhgin demiryolu ve y g Satis sonrasi miisteriye ulastirlac: N
verilmesini gerektirmistir. Uriinleri 6zel tagima olanaklari Bakim- onarim metleri bl
gt bu n yerlere : 3 p
lyerlesirler. » (A

isletme i¢in egitimli beceri kazanmus isletmenin amaglarma yonelik
olarak galsacak insan giicii yasamsal Gnemde ve pahali bir iiretim
6 gesidir.

isgiictiniin blyUklugi
Isgiiciiniin becerisi

Ucret diizeyleri
Sendikalagsma derecesi
Calisanlarin ise karsi tutumu

Jokaroo.com|

rerinde bir kurulus Karar, isletmenin gerek
{iniin birkag katinin bulunacag bir bdlgeye yonelik olur.

becerisi: Nitelikli isgiicii
diiz isinin isc alimip egitilmesi kadar, hazr egitilmis isgiiciiniin cesi
yollarla isletmeye gekilmesi de 56z konusu olabilmektedir.

reksi kargilanmast i

Ucret diizeyleri: Maliyet giderleri iginde iscilik paymnin gok yiiksek
oldugu iskollarinda yer alan isletmeler, ilke olarak diisiik isgilik maliyeti
olan bolgeleri secerler.




Sendikalasma derecesi: sletmelerin isei
sendikalarina bakist degiskendir. Kimi
isletmeler, olumsuz bakislart nedeniyle
sendikalasmanin olmadigi bslgeleri
yeglerken kimi isletmeler sendikalasmaya
karismazlar.

Calisanlarin ise karst tutumu: Calisanlarin
yaptiklari isi benimseme derecesi
isletmelerde ve bolgelerde farklilik
gostermektedir.
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ToTICTJT VO T aKIT

Bolgedeki enerji olanaklari, kurulus yeri kararlarinda
onem tasir. Komiir ya da elektrik enerjisi saglama olanaklari,
La“m wkararlan etkiler. Enerji

ger yi iye degisim gosterir.

%,,, '//////

Yer'segimine etkisi Bakimindan sul saglanmasl bazi gndiistri
dallarinda len‘basta gelen etken olmaktadir. Onem derecési
degismekle birlikte her canli gibi ‘herisletmenin’
gereksinmesi vardir ve susuz yerde endUisffilit0L
agiktir.

Endustri atiklar gaz, sivi ya da kati bigcimde
bulunabilir. Bunlarin gevrede herhangi bir zarara,
rahatsizliga yol agmadan atiimalari gerekir.

Artiklarin atimasinda isletme en az maliyetli kurulus

yerini segmelidir. Atiklarin déntstmi yapilarak zararsiz
hale getirilerek kamusal tepki 6nlenmelidir.
/— X
/K/VE—;
\\& /m

A /ALgr/r

Ik11m K0§ulllar1 i1

Iklim Rosullari isletmede galisanlarin saghgim gallsma*
ye!enegml uretkenllgml etK¥ler; ayrica |s|derecesn Iemllll
ve bunlgrin d ve g da
|§Iem§erln iregfmlerini

logrudan etkileri

Bir igletmenin daha vegimli galigmasi belli iklim
kosullarina bagliysa, bu durumun yer.l'segiminde gozoniinde

tutulmaslrerekir. *

Birincisi, enerji, ulastirma ve haberlesme gibi
altyapinin devlet tarafindan saglanmasi

Ikincisi vergi ayricaligi ve indirimleri saglamak
Organize sanayi bolgeleri ve sanayi siteleri gesitli
alt yapilari hazirlanarak girisimcilere gok uygun
kosullarda satilir.

Oteki Etkenler

Vergiler, resim ve harglar
Belediye ve yerel yonetimlerin girisimci
sagladigi kolayliklar l

Kiiltiirel kosullar

Digsal ekonomiler
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Turizm Isletmeleri

= Turistik gereksinimlerin karsilanmasi
amaciyla Uretim girdilerinin birlestirilerek
turizmle ilgili mal ve hizmetlerin ekonomik
ilke ve teamdillere uygun olarak hazirlandigi,
Gretildigi, musterilere sunuldugu ve makro
ekonomi igin katma degerlerin yaratildig
ekonomik birimlerdir

\ IL. HAFTA
KONAKLAMA ISLETMECILIGT
VE

SAGLIK TURIZMI ISLETMECILIGT

| Konaklama Isletmeleri

= Kisilerin sirekli yasadiklari yerler diginda, gesitli
nedenlerle yaptigi seyahatler sonucu o6ncelikli
olarak ortaya gikan gegici konaklama, yeme-
icme, dinlenme, eglenme gibi ihtiyaglarinin
karsllanmasi igin mal ve hizmet (Ureten
isletmelerdir.

' KONAKLAMA ISLETMELERININ
OZELLIKLERT

Konaklama Isletmeleri “Zaman” Satar

Konaklama isletmeciligi “insan Giicline” Dayanir
Sunulan Hizmetler Personel Arasinda Yakin Isbirligi ve
Yardimlagsmayi Gerektirir

Konaklama isletmeleri Guiniin 24 Saati, Haftanin 7 Gunii
ve Yilin 365 Giinii Hizmet Veren Isletmelerdir
Konaklama Isletmeciligi Dinamiktir

= Konaklama Isletmeciliginde Risk Faktdrii Yiiksektir

‘ Konaklama Isletmeleri

Otel

Motel

Tatil Kéyii

Pansiyon

Kamping

Apart otel

Hostel

Termal Turizm Tesisi

Saglik rehabilitasyon ve bakim merkezi
Golf tesisi

Dag evi, spor ve availik tesisi
Kirsal turizm tesisi

Yuzer tesisler

'OTEL ISLETMESININ TANTMI

= 06.07.2000 tarih ve 24101 sayili resmi
gazetede yayinlanan “Turizm Tesisleri
Nitelikleri Yonetmeligi”nin
19.Maddesinde Otel:

= Asli fonksiyonlari musterilerin konaklama
ihtiyaclarini_saglamak olan, bu hizmetin
yaninda, yeme-igme, spor ve eglence
ihtiyaglari igin yardimci ve tamamlayici
birimleri de biinyelerinde bulundurabilen
tesislerdir.

‘ OTEL ISLETMELERININ GELISIM SEYRI

= Han (M0.500-MS.500): Posta arabalarinin
glizergahlarinda kurulmus uzman olmayan
kisilerce isletilmislerdir.

OTEL ISLETMELERININ GELISIM SEYRI

= Osmanli da Han: Yol (zerinde veya
kasabalarda  yolcularin  konaklamalarina
yarayan yapilar. llk 3 giin ticretsiz.

10
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OTEL ISLETMELERININ GELISIM SEYRI

= Kervansaray: Islek ticaret yollan {zerinde,
kervanlarin konaklamalari ve her tiirli ihtiyaglarini
karsllamalari amaciyla yapilmis biyik hanlar.

Deviet veya hayirsever kisiler tarafindan kurulan
bu muhkem binalarda kervan ihtiyaglari icretsiz
kargilanirdi. Bunlar, bir sehir iginde olurlarsa, han
adini alird1. islamiyet’in yayilis dénemlerinde askeri
maksatla ve sinir emniyetini korumak igin kurulan
ribatlar, sonraki devirlerde ticari maksatla
kullanildi ve bu binalara, kervansaray ad verildi.

OTEL ISLETMELERININ GELISIM SEYRI

OTEL ISLETMELERININ GELISIM SEYRI

= MS.500-1300 Manastirlar ve Kkiliseler han
gorevini Ustlenmislerdir.

= Ucretsiz konaklama hizmeti 1282 yilinda
degismis, Italya’nin  Florence  sehrindeki
hancilar birleserek bir lonca olusturmuslar
boylece bu tarihten sonra konaklama hizmetine
mitesebbis goziiyle bakimaya baglanmistir.

OTEL ISLETMELERININ GELISIM SEYRI

= ingiltere’de ilk kez 1760 yilinda Otel kavrami
kullanlmaya basglandi. “Hotel” kavramini ilk
olarak Anne’s Hotels ve The Grand Hotel
kulland.

= Amerikada ise otel kelimesinin kullanimasi
1796 yilindan sonradir.

= Buharli gemi, otomobil ve daha sonra ugak
gibi ulagim araglarinin gelismesi Amerika'da
otelcilik sektorinln hizla gelismesini
saglamistir.

OTEL ISLETMELERININ GELISIM SEYRI

= Turkiye'de modern anlamda ilk otel 1892
yihinda “Uluslararasi Yatakli Vagonlar ve
Biylikk Avrupa Ekspresleri Kumpanyasi”
tarafindan insaa edilen Pera Palas’dir.

= Pera Palas Oteli ile 1914 yilinda yapilan
Tokatliyan Oteli, Avrupa’nin ve Orta Dogu'nun
(o dénem igin) en liks otellerindendi.

OTEL ISLETMELERININ GELISIM SEYRI

Pera Palas

OTEL ISLETMELERININ GELISIM SEYRI

Tokatliyan Oteli

OTEL ISLETMELERININ GELISIM SEYRI

= Modern Tirk turizminin baglamasina 6nciilik
eden ilk otel:

#1955 yilinda agilan istanbul Hilton'dur.

= 1956 yilinda istanbul Divan Oteli,

= 1957 yilinda izmir Kilim Oteli,

Hizmete girmesi ile llkemize gelen turistlerin
konaklama, yeme-icme ve eglence gibi
ihtiyaclari gideriimeye calisiimistir.

OTEL ISLETMELERININ GELISIM SEYRI

11


http://www.toplumdusmani.net/modules/dictionary/detail.php?id=2368

14.03.2017

OTEL ISLETMELERININ GELISIM SEYRI

-~ Istanbul Divan Oteli

OTEL ISLETMELERININ GELISIM SEYRI

istanbul Divan Oteli
(Yeni)

OTEL ISLETMELERININ GELISIM SEYRI

OTEL ISLETMELERININ DIGER
ISLETMELERDEN FARKLARI

Uretim Bakimindan Farklari:

= Ofel isletmelerinde Gretilen mal ve hizmetler dayaniksiz yapidadir.
Bunun anlam otel isletmelerinde mal ve hizmetlerin stoklama,
bekletime gibi gelecek donemlere aktariima 6zelliginin
bulunmamasidir.

Otel isletmelerinde {retim ve satis es zamanli olarak yapilmakiadir
Otel isletmelerinde (retim gogunlukla hizmet agirliki olarak
yapiimaktadir

Turizm, bir hizmet sektdridir ve turizm endistrisinde faaliyet
gosteren isletmeler, misterilerine gorinir ve grinmez
bilesenlerden olusan hizmet iiriinii sunarlar. Turizm hizmetlerini
satin alan tiketicilerin, satin aldiklari hizmetleri ellerine alip
inceleme sanslar yoktur

OTEL ISLETMELERININ DIGER

ISLETMELERDEN FARKLARI

Galiganlar Bakimindan Otel Isletmelerinin Farklari:
= Otellerde galisanlanin Gretim sirasinda oldugu gibi iretilen mal ve
hizmetin sunumu asamasinda da 6nemli bir konuma sahiptir
Otellerde personelin galisma alani ile misterilerin kullanimina
ayrilan mekanlar genellile aynidir.

Otellerde miisteri ile personelin iliskilerinin yogundur.

Otellerde personelin moral durumu ile misteri tatmini arasinda
genelikle dogrusal bir iiskinin s6z konusudur.

Personelin fiziksel durumu otel igletmelerinde mal veya hizmetin
sunuimasinda misteri iizerinde genelikle dogrudan etil bir
unsurdur.

OTEL ISLETMELERININ DIGER

ISLETMELERDEN FARKILARI

Muhasebe Bakimindan Otel Isletmelerinin Farklar::
= Uretilen mal ve hizmetlerin es zamanli olarak Uretilmesi ve
tiiketilmesinin bir sonucu olarak otel isletmelerinde amortisman,
personel giderleri gibi sabit giderlerin gok yiiksek miktarlara
ulagmasina neden olmaktadir.

Otel igletmelerinde muhasebe kontrol galismalari giin bitiminde yani
saat 24:00'dan sonra gergeklestiriimektedir. Diger igletmelerin
tersine otel isletmelerinde musteri hesabinin her an hazir olmasi
zorunlulugu muhasebe calismalarinda iyi bir belge akis diizenini ve
raporlama sistemini zorunlu kilmaktadir.

|OTEL ISLETMELERIN
SINIFLANDIRILMASI

'OTEL ISLETMELERININ DIGER 'OTEL ISLETMELERININ DIGER

ISLETMELERDEN FARKLARI

Pazarlama Bakimindan Otel isletmelerinin Farklari:
= Ofel isletmelerinde pazariama faaliyetlerine konu olan mal ve
hizmetler bilesik iriin olma tzelligine sahiptirler.

Otel isletmelerinde pazarlama faaliyetleri soyut bigimlerde
gergeklestirilir. Misterilerin iriini daha 6nceden satin almasi veya
kullanan bir kimsede gérme olanagi bulunmamaktadir. Otel
isletmelerinde Griinin mekani degil, hizmetin imaji dnemlidir.

Otel isletmelerinde Gretilen hizmetin patent ya da isim hakkinin sakli
tutulmasi s6z konusu degildir.

Otel isletmeciliginde pazarlama dagitim kanallan tersine
islemektedir ve miisterinin {rlinii satin aimak igin Griniin Gretildigi
mekana gelmesi gerekmektedir.

Yatirm Bakimindan Otel isletmelerinin Farklari:
= Otel isletmelerinin yatinmlan genellile biyik sermayeye
gereksinim duyarlar

Otel yatinmi, éncelikle, arsa, binalar ve igsel varliklara yapilan bir
yatinmdir. Otel faaliyetinin sirdiiriilmesi ile birlikte, otelin sabit
varliklarina yatinilan biiyiik sermaye miktari, is hacmine
bakilmaksizin karsilanmasi gereken yiksek sabit maliyetler
dogurmaktadir

Otel yatinmlari kurulacak ydrelerde veya merkezlerde altyapi
yatinmlarina son derece yiksek bagimlilik gésterirler. Turizm
talebini karsilamaya hazir hale getirebilmenin temel kosulu, altyapi,
ulastirma ve cesitli yerel hizmetler bakimindan hazir olabilmektir.

= Otel Igletmeleri, pek ¢ok arastirmaci
tarafindan cesitli  siniflandirmalara  tabi
tutulmaktadir. Genel kabul goren
siniflandirmalar;

= Byliklik
=Bulundugu yer
= Verilen hizmet
=Caligma sureleri

12
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OTELLERIN

SINIFLANDIRILMASI
1. Blyukliklerine Gére:

‘ HOTEL HOSHI RYOKAN/JAPONYA

[Diinyada Bilinen En Eski Otel Isletmesi, 718]

| HOTEL PILGRIM HAUS
(Soest/ Almanya, 1304)

2. Hedef Pazara Gore:

3. Hizmet Diizeyine Gore:

4. Sahiplik Diizeyine Gore:

5. Seyahat Nedenlerine Gore:

6. Kalite Diizeylerine Gore:

7. Kurulus Yerine Gore:

13
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8. Hukuki Ozellikler Gore:

Bu siniflandirmada
belgelendirme sekli belirleyici
olmaktadir.

o Belediye Belgeli,
= Birinci sinif,
= Ikinci sinif

o Turizm Isletme Belgeli,
= Yildizlama

| TEMALI OTELLER

i

{LGINC OTELLER

|BALON OTEL, FRANSA

| KAPSUL OTEL (JAPONYA)

V8 HOTEL, Bsblingen, Almanya

V8 HOTEL, Biblingen, Almanya

| HUTTENPALAST, BERLIN

Kevindekieskib
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| HUTTENPALAST, BERLIN

'UTTER INN (STOCKHOLM)

JUMBO HOSTEL (iSVICRE)

'DAS PARK OTEL (AVUSTURYA)

‘ Kumbuk River Resort, Buttala, Sri
Lanka

The Giraffe Manor, Kenya

'FLUGZEUG SUITE (HOLLANDA)

15
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TURKIYE'DE KONAKLAMA 12634 Sayilt Turizmi Tesvik Kanunu ‘ Turkiye’de Turizmin Gelisimi
SEKTORU
= 1980 sonrasi donem, Tulrkiye'de turizm = DusUk faizli kredi, = Turizm Tesvik Kanunu ile hiikimet tarafindan turizm

P girisimcilerine verilen comert tesvikler sonucu Tirkiye
= Yatinm indirimi, 1980 ve 1990 déneminde hacim ve deger agisindan kitle
» Finansman fonu istisnasi, turizminde  hizlh  bir blyime yasamistr. Bunun
yansimalari, Tirkiye'nin kiiresel turizm pazarinda ilk 15

sektériiniin doniim noktasi olarak kabul edilir.

= Ulkenin déviz kazanmaya yénelik politikalari
benimsemesi, turizm sektoriinin de kalkinmada

éncelikle sektérler arasina girmesini beraberinde = Katma deger vergisi ertelemesi, lilke arasina girmesiyle kendini géstermistir.
getirmistir. = Yabanci personel ¢alistirma, = Bu hizl ilerlemeye ragmen, Tirkiye'de turizm
= Bu dénemde atilan en 6nemli adim, 1982 yilinda = Elektrik, hava gazi ve su Ucretlerinde indirim %‘ﬁ Qlot Vaz :‘:‘5'draarta’:::zamk‘i@;;k"ks;hb:ssl::
P - N . . ? ’ ,msuLL
3}’(”’”””9,3 giren 2634 sayili Turizmi Tesvik = Haberlesme kolayliklaridir. ekonomik bilyiime orani artmistir.
anunu’dur.
‘ '(Ii'i;;l;iy_e:]:z])(onaldama Arz Kapasitesinin Geligimi ‘ Tiirkiye ve Rakip Ulkelerin Yatak ‘ Tiirkiye'de Grup ve Zincir Oteller
Kapasitelerinin Karsilastiriimasi
Tesisleri Tesisleri sis Tri i unanisian
165 16151 291 23807 W ) = TR =
= inyesinde 2'ten Gok Tesis Bulunan Grup ve. ay:
a2 4457 202 25056
Yerli Grup ve Zincir Sayi
739 4316 1608 2362 1827
1793 286463 1334 202483
963 1042 a2 2066 761
e azs168 1300 243704 W Grup ve Zincirler lcinde Yerlierin Orani (%)
[ s T 483330 1039 278285
415 s62 041 718 a7
2647 629465 877 252484 W Grup ve Zincirler Iginde Yerlilerin Orani (%)
2783 668520 022 267900
2870 706019 %60 213877
‘]OYS HOTELS VE DEDEMAN ‘ Otel Grubu Nedit? Otel Zinciri ‘ DUNYANIN EN BUYUK OTEL
Nedir? GRUBU
= Bazi otel sirketleri tek marka politikast ile, bazilari da gok = Dilnyanin en blylik otel grubu 7.645 otel ile
marka poliikasi ile genislemektedir. Cok marka ABD’den Wyndham Worldwide'dir
politikasi, farkli pazar bélimleri igin ayri otel zincirlerini
biinyesinde  bulunduran otel gruplari tarafindan
uygulanmaktadir. = Ikinci ise 6.376 otel ile ABD'den Choice Hotels
= Ornegin, diinyanin biiyiik otel gruplarindan olan Inter International’dir.
ntinental HG’un 14 ayri markasi vardir.
= Bunlarin her biri ayri bir otel zinciridir. Otel zinciri o ot L
markalarindan 3'linin Tirkiye'de de otelleri vardir. = Uglincii Ise 'Sew"le Ingiliz Inter
Bunlar; Inter Continental, Holiday Inn ve Crowne Continental HG'dur
Plaza’dir,
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‘ INTERCONTINENTAL, MADRID

' WYNDHAM HOTEL GROUP

| BEST WESTERN

|HOLIDAY INN, INGILTERE

Tarkiye’de Durum

Grup/Zineir Tesis  Oda
Suntopia 17 7237
Crystal Hotels 14 7147
Rixos Hotels 1s

Hilton Worldwide 24  s823
Intercontinental Group 16 3404
Kaya Hotels s 3375
ETSGrup (Voyage-MaxxRovall 8 3353
Dedeman International 1s 3010
WOW Hotels 5 29014
Delphin Hotels 5 2854
Stone Group Hotels 5 2694
Limak Hotels 8 2578
Marriott 10 2851
Paloma Hotels 8 2564
Titanic Hotels 9 2417
Barut Hotels 8 2288
PGS Hotels 5 2200
Kervansaray Otelleri 7 2160
Starwood Hotels a 2113
Rewe Grubu & 2035
A Lotels a8__J9.,3

| ANEMON

| PRINCESS HOTELS

e

| - - | B
WRRINCESS Adviis L&

|'THE MARMARA
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(‘ Kaya Hotels and Resorts

CYRSTALS HOTELS RESORT & SPA
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SAGLIK TURIZMI ISLETMECILIGI

= Saglk turizmi saghg koruma, iyilesme amaglariyla belirli
bir siire igin (geneliikle 21 giin) yer degistiren insanlarin
dogal kaynaklara dayal turistik bir tesise giderek kir
uygulamasi, konaklama, beslenme ve eglence
gereksinimlerini karsilamasi sonucu ortaya gikan
hareketlerdir.

Ross(2001)'a gore ise saglik turizmi; kendi yasadigi
yerden baska yerlere saglk amaci ile seyahat eden
insanlarin olusturdugu turizm gesidi olarak
tanimlanmaktadir

SAGLIK TURIZMI ISLETMECILIGI

Tablo 4:Saghk Turizmi Tirleri
[ Saghk-Gazellik Turiemi Tedavi [ Rebabititasyon
IOED e Eleknf Cemabi [+ Dyalz
o Dogal Turzm o Plastik Cernalu o llave Programlar
o Ekoturizm o Eklem Replasmam o Yogh Bakum
o Kitle Turiz o Kandioorasik Serviser | Progln
o Bikiel Todikr |0 Dagoowk Servisler | * Dok Tedavler

o Tamamlayics Tedavy o Kanser Tedavint

o Infertilite Tedavisi

| SAGLIK TURIZMI ISLETMECILIGI

Tedavi Amagh Saglk Turizmi / Medikal Turizm

= Hastane ortamlarinda gergeklestirilen baz saglik
hizmetlerini almak igin yapilan uluslararasi seyahatlere,
tedavi amagh saglik turizmi denir. Bu tedavi hizmetlerine
ornek olarak, plastik-estetik cerrahi ameliyatlari, g6z
kusuru diizeltme ameliyatlari, dis tedavileri, acik kalp
cerrahisi, kanser tedavileri hatta tiip bebek uygulamalari
gibi gesitli tibbi tedaviler 6rnek verilebilir.

SAGLIK TURIZMI ISLETMECILIGT

e

o : 25

Hedital Touaien by ol o
Ulkelerinden  bagka b ilkeye

medikal tedavi s¢in gelen hastalann

aradyy dejier;

Uy
Mutpen e

vl Deger
ol

Wedizal Trurcom 2

Yonetim Modeli
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.

YABANCI HASTA YONETIM
SURECI

Hastanin Hastaneye
Girigine Kadar Gecen
Sorog

iy W

YABANCI HASTA YONETIM U

SURECH

2=k aeye G Gegen Sireg

Aract Kurumlar, Asistan Firmalar
Acentalar; Oteller, Transferler, Vb
Ambulans Sirketlert Ve Klinikler Tle Anlagmalar

Uluslararas: Sigorta Sirketleriyle Anlagmalar

Yonetim Merkezi Call-Center Koordinasyor

ARACI KURUMLAR U

Saglik hizmet alicisiyla saghk hizmet sunucusu
arasinda  kopriyti kurarak hizmet  alicisinin
hizmeti en 1yi sckilde almasindaki operasyonu

yoneten kurum ve kuruluglardar

a) Damgman firmalar,

b) Hasta yonlendiricileri ve seyahat acenteler,

¢) Yardimer asistan firmalar,

YABANCI HASTA ILETISIM ()

smun degerlends
e (Medikal tr:

SURECI

dimalar konusunda

Kayitlan, oncelikll
ya temin edili

YABANCI HASTA ILETISIM V)

SURECI

Karar verilir

Seyahat Hazirhig: Baglar...

YABANCI HASTA ILETIS

SIM

V)

SURECI

Seyahat Hazirhg

SURECI

Yabanci Dil Bilen Deneyimli Personel

=

VIP Transfer
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SAGLIK TURIZMI ISLETMECILIGT

SPA Wellness
Romali askerlerin yarali bedenlerini iyilestirmek igin insa
ettirdikleri banyolardaki tedaviye o dénem “Sanus Per
Aquam” (SPA) sudan gelen saglik adi verilmistir.

SPA-Wellness hizmetleri ise giiniimiizde oldukca
yaygindir. BAKA'nin tanimina gore, su ve gesitli aromatik
kiirler kullanilarak viicudun dinlenmesi, agri ve acilarin
azaltimasi amaciyla profesyonel ekiplerce uygulanan bir
tedavi yontemidir

SAGLIK TURIZMI ISLETMECILIGT

SPA killturii, Uluslararasi SPA Birliginin yapmis oldugu
siniflamaya gore yedi kisimda ele alinmistir. Buna gore;

= Kuliip SPA: Giinliik kullanima dayall SPA ve fitness gibi
saglik hizmetlerini sunan kuliiplerdir.

Yolcu Gemisi-Cruise SPA: Bir yolcu gemisinde SPA ve
wellness hizmetleri veren kultiplerdir.

Ginlik SPA (Day SPA): En yaygin SPA tiirli olup giinliik SPA
hizmetleri sunulmaktadir.

Ziyaret/Tatil Destinasyon SPA: Fiziksel saglik profesyonelce
ybnetilen hizmet programlari ile yerinde konaklama yapiimas
yoluyla saghgin iyilestiriimesine yonelik hizmetler
sunulmaktadir.

SAGLIK TURIZMI ISLETMECILIGI

= Saglk/Medikal/Tibbi SPA: Saglik ve Wellness bakimlarinin,
geleneksel SPA hizmetleri ile birlikte alternatif ve modern
tedavi hizmetlerinin verildigi merkezlerdir.

= Ther SPA: K ¢ alinarak
kullanilan dogal mineral, thermal veya deniz suyu ile yapilan
Wellness — SPA hi ini ve hi i uyg ni
kapsar.

Tatil/Dinlenme Yeri/Otel/Resort SPA: Bir tatil yeri veya otel
iginde vyerlesik sekilde profesyonelce yonetilen SPA

inin, saghk ve SPA menii
segeneklerinin giinlik veya daha uzun sreli sunulmasi olup
Wellness hizmetlerinin de sunulmasini kapsar

SAGLIK TURIZMI ISLETMECILIGI

Termal Turizm / Kaplica Turizmi
Soguk ve sicak mineralli sularin saglik amaciyla igme ve
dis tatbiklerde kullanimi igin turistlerin ulagim, konaklama
ve agirlama gereksinimlerinin karsilanmasini saglayan
gok yonli bir turizm gesididir.
Sevindi ve Ozdemir'e gére ise termalizm, dogaya dayall
sularin 1s1, mineral ve radyoaktiflik gibi ézelliklerinin
saglik hizmetlerinde kullaniimasi ve bu etkinliklerin
bilimsel yollarla yapiimasidir

SAGLIK TURIZMI ISLETMECILIGI

Termal turizmin sagladigi olanaklardan bazilari
asagdidaki gibi siralanmigtir;

Termal tesislerde insan saghgini iyilestirici aktiviteler ile
birlikte eglence ve dinlenme olanaklarinin da bulunmasi,
Diger alternatif turizm tiirleri ile kolay bitlinlesebilmesi,
Yilin her ayi turizm yapma imkani,

Maliyetini gabuk geri 6deyen karl ve rekabet giiciine
sahip yatirimlar olmasi,
Yiiksek seviyede istihdam olusturuimasidir.

Saglik Turisti Siniflandirmasi

= Wellness/spaturisti

= Butlnsel turist: Kendi gergeklerini buma ile
ilgilenmektedir (yogo, thai, chi vb)

= Spiritliel Turist: igsel ve dissal etkenleri barindiran
etkinlikleri tercih ederler. (dodal ortam, kiiltiire ait
yemekler, evier vb)

= Medikal Turist: Kendi tilkesi diginda tedavi olma
amaghdir

Saglik Turizmi Yo6netimi

Planlama

= Saglik turizminde planlama, ulusal saglik stratejileri, bslgesel
Kalkinma, yerel yonetimin entegrasyonunu gerektirmektedir.

= Tesislerin konumu dzenle segilmis ve insasi da gevreye uyumlu
olarak diizenlenmis olmalidir.

= Yerin segiminden personelin egitimi, hizmetin sunumuna kadar
planlama siirecinin tiim noktalan olusturulmalidur.

Saglik Turizmi Yo6netimi

Orgltleme
= Organizasyon hastanin evinden gikisindan tekrar evine déniisiine
kadar gegen tiim siiregleri kapsar.

Sigorta sirketleri ile koordinasyon saglanmalidir.

Saglik turizm yapan isletmeler belirlenmeli ve
sertifikalandinlmas yapilmalidir.

Paket programlar olusturularak saglik ve turizm ig ige olmalidir
Saglik turizmini tamtim programlan ve kampanyalar
diizenlenmeli

= Organizasyon ve danisma sirketleri kurulmali ve yardimer
firmalar bu yap: icerisinde yeralmalidir.
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‘ Saglik Turizmi Y6netimi

Yoneltme
= Saglik hizmetleri, galisma kosullan olarak zor bir yapiya sahiptir.

= Yénetim liderlik, iletisim ve motivasyon gibi teknikleri
kullanarak galigan ile drgiitiin biitiinlesmesini saglamalidir.

‘ Saglik Turizmi Yo6netimi

Denetim
= Diger fonksiyonlarm neyi, nasil ve hangi dlgiide bagarildigimin
ortaya konularak gerekli diizeltici 6nlemlerin alinmasim igerir.
= Saghk turizmi odakh gahsan hastane ve kliniklerde bir takim
standardizasyon ve denetleme mekanizmasi bulunmaktadir.
Isletmenin kendi i¢ denetiminin yaninda dzellikle saglik turisti
agisindan 6nem verilen diger bir nokta da isletmenin akredite
olmasidir.

‘ Spa/Wellness Tsletmeciliginde Dikkat

Edilmesi Gereken Unsurlar

= Atmosfer: Tasarim, renk, aydinlatma, mobilya vb.

- Zi Beklentilerini Yénetmek: (liks, giizelik mi ya
da tedavi edici sular, fizik tedavi mi)
Hizmet Yonetimi: profosyonel, misafirperver, yardimsever ve
modern olmalidir. (saglk, yeme igme vb 6neriler sunulmali)

= Hizmet Kalitesi: hem ruhen hem de sosyal ve fiziksel olarak
istekleri karsilanmalidir.

Egitim ve diizenleme: Alanda hizmet igi egitim verilmelidir.
Saglik ve giivenlik: insanlar sagliklarini kaybetmemelidir.

TABLO 5: TURKIYE'DE BY-PASS ISPANYA'NIN YARI FIVATINA

YAPILIYOR

BB ORTAL
ISLEM  AMA
FIVAT

ABD Almanya Hindistan Meksiks Jspamya [Tavland
T T e 39000- 39000~ D2300-

10500 42000 43000 24500
0000 27000 [7000-9500 39000 (16300~ 12000~

18900 17000
F B300- 39000 W3000- [18500-
14000 #7500 22000

26000 3000  [7000- 21000  [16000- (10300
10000 16500

DUNYADA EN COK PLASTIK CERRAH BULUNAN 9'UNCL

CLKEY )

S Ulke [Plastik cemahiDunyadaks
1yisi orani (%)

1__ABD 133 152

2 Breziya 5473 |

3 G 12800

4 Japonya 302

Hindistan__[2.150

T BS000 [7500- 23000 o200~ :. Guney Kore [2.054
11500 12500 u usya 12 000
F o ps00- 50 Hs0- ] cksika_|1.550
Biomaw | 10000 300 9 forkiye (1200
Sekil 2:Saghk Turizminde Tiirkiye'nin Rekabetgilik Unsurlan Semasi Kagpol: Conpomion Globul Hostiomy 10_Almanya__11.101
Saghik Torizmi Birlii e isbirli3 anlasmas: yapt. Ite Tarkiye'nin saghk turizminde ZAYIFYANLAR FIRSATLAR
artlan, eksileri ve yapmas1 gerekenler o Sanayide oldugu gibi, saglik hizmetlerinde de, genel olarak, retime : L .
GECLIYANLAR o s i i o Dinyada saglik hizmetini ufusal sinrlarin diginda alma egiliminin artmast

o Tarkiye'min saglik alaninda dinyanin onde gelen blkeler arasinda sayilmas1

o Tirkiye'de saghk hizmetler talebini olumlu yonde etkileyecek qok gesitl
turizm olanaklannin bulunmas: (ki turizmi, inang turizmi, deniz turizmi, doga
turizmi, saglik-kaplica turizmi vs.)

o Tirkiye'nin genel olarak hizmet sektorinde i konumda olmast ve hizmet
sektorindn saglik turizmine olumlu etkisinin yaksek olmast

o Saghik turizmi hizmetini sunan ik lkeler arasinda yer almas1 ve bu konuda
deneyim kazanmis olmast

o Sadlik hizmetleri satan tler tlkelere gore saghk fivatlarinin gorece ucuz olmast
o Saglk turizmiyle ilgil gesith yasal dizenleme ve devlet desteginin olmast

o Destek ve tegviklerde kamu kurumlannin koordine olmamast

o Saglik turzminin gerektirdigi entegre vaklagimin (saglik kuruluglan, turizm
kurulugtan, pazarlama kuruluslan, lojistik ve ulagim kuruluglan vs ) gerpeklesmesit
gotarecek “isbirligi-ortaklik kiftarinin” zayif olmast

o Saghik tunizmi yonetimi igin ulusal bir stratejinin net olmamasi

o Hastanelerin, dzellikle devlet hastanclerinin, onemli bir kisminin saglik turiz
hizmeti sunmaya hazir olmamast

o Meveut durumda, katma degen yiksek “saghk turizminden” (saglik hizmetin
almak izere bir plan dahilinde alkemize gelenler) daha gok katma degen disik
“Yuristin salig1” (tunstik amaglar tle dlkemize gelenlerin kargilastiklan acil soruna
gidermek izere aldiklan sagfik hizmeti) hizmetinin agar basmasi

Y arastirma desteg, yurtdiginda offs agma destegi, tanitim desteg, vs.)

kiresellesmenin etkisi)

o Bagka ilkelerdeki saghk kuruluglan ve hizmetlen hakkinda bilgi elde etmenin
web siteler, e-mail, vb. yollarla) giderek daha kolay ve masrafsiz olmast.

o Trkiye min uluslararast arenada artan g ve buna paralel olugan olumlu
algsst

o Saglik hizmetler thracatina Ekonomi Bakan!igy'nim destek vermesi
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3. HAFTA SEYEHAT
ISLETMELERI

‘ Seyahat Tsletmeleri
o
= Tur Operatérleri N

= Thomas Cook'un 1841 yilinda derﬁiryolu ile
diizenledigi paket tur

Tur Operatérlerinin Stniflandirilmasi

= I turizme yénelik tur operatérleri
= Yurtdigindan gelenlere yonelik tur operatorleri
= Yurtdisina yonelik tur operatorleri

it == EHROBINSON'S

R~

P, . T run_ REWE.
Tur O lerinin i ey

Seyahat hizmetini bir araya getirip paket Uriin olarak tek bir

fiyatla satisa sunar.

Turizm hizmetini treticiden toptan alir, sézlesme yapar ve

urlinin satis riskini Ustlenir.

» Konaklama isletmelerinin odalarini 6nceden kismen veya
tumiyle sezonluk veya senelik kiralar.

Ulastirma isletmelerinden yer ayirtir; koltuk blokaji yapar,

charter seferi diizenler veya dénemsel olarak ugak kiralar.

Tur programlarini ve ayrintilarini 6nceden belirler.

= Ol du tur ini kendi satis ofisleriyle dogrudan veya

seyahat acentalar vasitasiyla dolayli olarak satisa sunar.

‘ Seyahat Tsletmeleri

= Tur Operatorleri

Diinya Turizm Orgitli (WTO)tur operatérlerini;
“ Seyahat ve turizm talebinin olusmasindan
once ulasim, konaklama ve diger turistik
Uruinleri birlestirerek gezici ve belirli bir
merkezde konaklama amagli turlar diizenleyen
ve bu turlari belli bir icret karsiliginda sunan
isletmeler, "olarak tanimlamaktadir.

Rezervasyon:0542 426 83 43

&
JOXYAIMLARA RONAKLER! W sapadckyaniarebmakiznicin
% LANORS THRIZM www lanorsturizm com

Her Giin Ugug

ﬂ'
Emirates

| Tur Operatérlugii ve Tiiketici
Davraniglar

Tur operatérlerini tercih etme nedenleri

= Turistlerin ihtiyaglarinin daha iyi anlagiimasi
= Glven Duygusu

= Seyahat fiyati

= Rehberlik hizmetleri

= Erigilebilirlik

' Tur Operatétlerinin Uriin
Gelistirme Siireci
= Pazarlama Aragtirmasi
= Yonetim
= Pazarlama
= Sozlesmeler
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Pazarlama Arastirmasi

Turizmde dagitim kanallanyla gériismeler yapmak
Turistlerle gorismeler yapmak ve onlarin tatil satinalma
davraniglarini incelemek

Turizm fuar, sergi, kongre ve benzeri etkinliklere katilmak
Rakiplerin satis birimlerinde musteri olarak gézlem yapmak
Turizm meslek orgitleri ve yerel yonetimlerle goriismeler
yapmak

Nihai turizm Griinii saglayicilari ile goriismek

ligili kamu kuruluslari(bakanlik, ulastirma, vize, pasaport,
saglik vb.) ile gériismek

Sozlesmeler

Hava Tasimaciligi Anlasmalari
Konaklama Tesisleri Anlagmalari

Garantili Kontenjan Anlagmalari

Kismen Garantili Kontenjan Anlagmalari

Garantisiz Kontenjan Anlasmalari

istege bagl rezervasyon anlagmalari

Serbest Satis kontenjan anlasmalari

Blok rezervasyon anlasmalari

Blok satin alma anlasmalari
Destinasyonda Diger Hizmet Anlagsmalari

Yonetim

Tur operatorleri igin yonetim faaliyeti bir paket turun hayata
gegirimesinin tim asamalarini kapsamaktadir.

Tur operatérleri Griiniin Gretilmesi, fiyatlarin belirlenmesi,
katalog ve brostirlerin hazirlanmasi, Griniin hazirlanmasi
ve operasyon stirecinin gergeklestirilebilmek igin etkin bir
yonetime sahip olmalidir.

Pazarlama

Pazarlama: Hedef tiiketici, miisteri ve toplumun istek ve
gereksinimlerini tatmin ederek kar saglayacak pazarlama
bilesenlerinin (tirlin / hizmet, fiyat, dagitim ve tutundurma)
planlanmasi, yonetimi ve denetimi gabalaridir.

Turizm sektoriinde temel Griin, hizmet olup, hizmet
pazarlamas| seyahat deneyimine dayanir. Turizm
isletmelerinin pazarlanmasinda en 6nemli kuruluslar tur
operatorieridir.

Gelisen bilgi iletisim teknolojileri geleneksel 4p nin yani sira
dinamik pazarlama gevresi ve tiiketici davraniglarindaki degisimi
ve pazarlama bilgi sistemlerini de g6z 6niine almalidir.

Paket Tur Kavrami

Paket Tur Kavrami ve Tanimi

Paket tur tatil amagcl ulasim, konaklama, yeme-igme,
yoresel geziler ve eglence gibi degisik turistik mal ve
hizmetlerin, bir tur operatori tarafindan bir araya getirilen
ve en az bir gecelemeyi kapsayan; bir reklam veya
tanitim araglaryla turistlere sunulan, belli bir fiyattan ve
tur fiyatinin tamam tatil baglamadan énce pesin 6denen
seyahatlere denir.

S —
PAKET TUR PAZARINDA ke
2015'IN LIDERLERI BELLI OLDU

%0® W done ONEX v @D

=

Paket Tur ve 6zellikleri

Ayrica paket turlar asagida belirtilen kisaltmalar igin de
kullanilir.
T - Incluiseve Tour : Ulastirma + konaklam
hizmetlerinin tek bir fiyatta toplanan bir kisilik fiyati
GIT - Group Inculiseve Tour : Ulastirma + konaklama
grup fiyati
ITC — Incluiseve Tour : Paket turun charter ugakla
yapiimasi durmundaki fiyati.
ITX — Incluiseve Tour: Paket turun normal tarifeli ugakla
yapiimasi durumundaki fiyati.

Paket Tur ve 6zellikleri

Soyutluk: Turistik Uriinlerin satin alinmadan &nce denenmesi,

gorlilmesi veya dokunulmasi imkansizdir.

Bilesiklik: Turistik driin, bir gok farkli Griiniin bilesiminden

ulastirma, y , edlence,

yerel ulagim, gekicilikler, geziler gibi.

Bozulabilirlik: Turistik Griinlerin envanterinin yapiimasi veya
i cunkd dretildil anda tuketilirler.

Satiimamis bir hizmet baska bir zaman satilamaz, kayip bir

firsat olarak gorillir.

Ayriimazlik: Turistik Griniin ayrimaziik 6zelligi, dretim ve

tiketimin eszamanli olmasini ve bu nedenle turistik Grinin

Uretildigi yerde tiketilme zorunlulugunu ifade eder.

Bu genel 6zelliklerle birlikte paket tur

o Seyahat siiresince ihtiyag duyulan bitin
hizmetleri kapsamaktadir.

o Paket tur tiiketiciye tek bir fiyattan satilir.

o Paket tur, bireysel seyahatlere oranla %10 daha
ucuzdur.

o Paket tur Uriinleri arasinda tiiketiciler agisindan bir
segme imkani ortaya ¢ikmistir (Arpaci, 2007).

Paket Tur Tercih Nedenleri

Tiiketiciler Agisindan Paket Turlarn
Tercih Nedenleri

a Her sey dahil tek fiyat 6deme,

Tur programindaki kesin giivence,

Birden fazla tur programindan segim yapabilme,
Rehberlik hizmetleri,

Geziler sirasinda eglenme,

o Pesin fiyatina taksitle 6deme (Arpaci, 2007).

a
a
a
a
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Paket Tur Tercih Nedenleri

Tur Operatorleri Agisindan Paket Turlarin
Tercih Nedenleri

Biiylik oranda yer ayirtip diisik fiyatlar elde etmesi,
Tur bedellerinin pesin 6denmesi sonucu, 6n
finansman saglamasi,

Reklam konusunda ulastirma ve konaklama
tesislerinin destegini almasi,

Bir katalog yardimiyla birden fazla tur satisi,

Paket tur diizenleme gerekgesiyle, ulastirma ve
konaklama igletmeleriyle entegrasyon imkanlari,
ayricaliklar kazaniimasi (Arpaci, 2007).

o

o

o

o

o

Paket Tur Tercih Nedenleri

Diger Ilgili igletmeler Agisindan Paket
Turlarin Tercih Nedenleri

Seyahat acenteleri satislarindan yarar saglar,
Konaklama ve havayollarindaki yatak-koltuk doluluk
oranlarini arttinir,

Tiim igletmelere yeni potansiyel pazarlar yaratir,
Ulkelerin ve isletmelerin iicretsiz dolayli tanitimina katki
saglar,

Ulkeye yénelik turizm akimlarinin artmasina neden olur,
isletmelerin verimliliklerini arttirir,

Tiketicilerin kolayca ve birden fazla seyahate gikmalarini
tesvik eder (Arpaci, 2007).

o

o

o

o

o

o

o

Paket Tur Cesitleri

Kargilayici Turlar: Bu tip turlarda, gidilecek olan otelde
konuklari agirlama gorevini tstlenen bir gérevii
konuklarin gunlik tercihli gezilerini diizenler, sorularini
yanitlar ve onlara bos zamanlarini planlamalarinda
yardimci olur.

g Turlar: Bir
rezervasyon yapma, yiyecek-igecek tlriiniin belirlenip
rezervasyona ilave edilmesi gibi 6zellikler arz eden
bagimsizlik avantaji saglayan turlardir.

Paket Tur Cesitleri

Goézetimli Turlar: Genel olarak sinir étesinde belirli bir
noktaya gidip, orada tatil stiresini tamamlayip geri
doénme esasina dayanirlar.

Yonetimli Turlar: Her giind, her ayrintisi énceden
planlanmis olan bu turlar goguniukla gidilen bir tilke ya
da y6rede miimkiin oldugunca gok yeri gérmeyi, o etnik
grubun geleneksel birikimlerini gézlemeyi ve 6grenmeyi
hedefleyen kiiltiirel agirlikhi turlardir. En gok tercih
edilendir. Ikiye ayrilir; eslikii ve rehberli turlar

Paket Tur Cesitleri

Ozel Paket Turlar:

o Tesvik Turlan: Endistriyel firmalarin galisanlarina ve
bayilerine diizenlemis oldugu turlardir.
Toplanti-Kongre—-Seminer Turlari: Organizasyonlar
icerisinde yer alan katiimcilarin karsilanmasi ve
ugurlanmasi, otel rezervasyonlari ve transferler, sehir
ici ve bolgesel turlar, kokteyl, yemek organizasyonlari,
re icin 6zel or onlar vb. gibi
hizmetlerin gruplara yonelik olarak diizenlenmesidir.
Ozel ligi Grubu Turlari: Dernek, kuliip ve gruplarin
ozel ilgi alanlarina gére diizenlenen turlardir.

o

o

Paket Tur Cesitleri

Hedef Bolgelere Gore Paket Turlar:

o Tek Ulkeye Yonelik Turlar: Bu tiir turlar tek
tlkeyi kapsamakta olan ve belirli bélgeye
diizenlenen turlardir.

o Birden Fazla Bolgeye Yonelik Turlar: Bu tir
turlarda birden fazla sehrin girilebilme imkani
bulunmaktadir.

o Tek Sehre Yénelik Turlar: Turun igeriginde
sadece bir kent bulunmaktadir. Genellikle g gin
veya bir haftalik strelerle uygulanir .

Paket Tur Cesitleri

Mesafelerine Gore Paket Turlar:

o Orta Mesafeli Turlar: Genellikle hava ulagimi ile
yapilan ve bir-iki hafta sire ile gergeklestirilen
turlardir.

o Uzak Mesafeli Turlar: Birden fazla varig
noktasinin oldugu uzun sireli turlardir

Paket Tur Cesitleri

Seyahat Amaglarina Goére Paket Turlar:
o Dinlenme Turlar

o Manzara Turlari

o Ogrenme Turlari

o Dini ve Etnik Turlar

o Serliven Turlar

o Ekolojik Turlar

o Spor ve Rekreasyon Turlari

o Ozel ligi Turlan

o Ozel intiyaglara Yénelik Turlar

Paket Tur Cesitleri

Konaklama $ekline Gore Paket Turlar:

o Sejour Turlar: Bu tiir paket turlar, uzun
konaklamalari igerir.

a ltinerant (Circuit) Turlar: Bu tir paket turlar bir
yerde sadece birkag gece kalinarak birgok
bdlgenin gezilmesiyle gergeklesen turlardir.
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‘ Paket Tur Satin Alanlarin Karsilastiklart
Sorunlar

= Paket turu satin alan kisiler, Turu Daha Onceden Géremezler:
Bunun sonucunda turu satin alan kisiler, bazi durumlarda

paket turu ler.
Paket turun fiyati nceden 6denmistir: Paket turu satin alan
tiiketicilerin herhangi bir sebepten dolayi tura katilamamasi
halinde, turun satis fiyati belirli kosullar tagimadigi igin
tiketicilerin 6dedigi para kendisine iade edilemez.
Paket tur genel olarak grup halinde gergeklestirildiginden grup
icinde meydana gelen olaylar ve durumlardan tiiketiciler rahatsiz
olabilir.
Dogal Olaylar: Gidilecek bélgedeki durum tur operatdriinin
elinde olmadan degisirse ( dogal afetler, deprem, sel felaketleri,
ekonomik kriz ) tiiketicilerde sorun yaratabilir.

Paket Tur Satin Alanlarin Karsilastiklart
Sorunlar

= Fiyat farkliliklarinin olmas ve hizmet kalitesinin disikl
Hizmet kalitesinin taahhit edllenden diisiik olmas| durumunda
Gifte rezervasyon: meydana gelen
sorunlarin en éneniisi cifte rezervasyondur.

Tur operatbriinin veya seyahat acentesinin iflas: Tur
operatorinin, karsilayici acentenin, ulastirma sirketlerinin
iflas etmesi, paket turlari olumsuz etkiler

Seyahat Tsletmeleri

Seyahat Acenteleri

Seyahat acenteleri, seyahat edenler ile hizmet tretenler
arasinda yer alan araci kuruluglardir. Seyahat acenteleri,
tiiketicilere seyahat hizmeti satan, bu hizmetler igin yer
ayirtan, bilet veren ve karsiliginda 6demeleri kabul eden
isletmelerdir. Seyahat acenteleri hizmet Ureten kuruluslarla
bir acentelik anlagsmasina bagh olarak onlar adina galisir

Tur operatdrlerinin hazirladiklari tur paketlerinin perakende
satigini yapar.

‘ Seyahat Acentelerinin Faaliyetleri

+ Rezervasyon: Kera, deniz hava araglanmmanfellveya tarifesiz seferlerine
iliskin olarak ve

iKeliciadinayer ayirimak, kayitisiéi yaprak seKirde tani mianmigtr

Rent A Car ( Arag Kiralama): Seyahat Acentelerininyerine gelidikerianeri

bir hizmet de motorlu ki Ozeliikle is

ve kisitlr -gormek

tercih ederler.

+ Transfer: incoming acente havaalan, man, g, terminal gibi turun Glkernize

arag kiralamay)

turun
= Ticketing (Biletleme ): Gesitl ulastirma araglarina ait biletlerin satisi bitin
Seyahat Acentelerinin ortak 6zelligi ve en Gnemii gelir kaynagidir. Seyahat
Acenteleri genellikle tim ulastirma araglar igin kara, hava, deniz ve
demiryollarinin bileterinisatariar.
Giimriik,\ : Seyahat. iny! turlarda
misterleninG verdiler Gneml bi hizmet do GGTGK e vizs isforerinin mistr
adina takip edilmesidir. Acenteler bu hizmetten ayrica gelir elde etmezler.
Sadece harg, damga pulu vb. gibi Sdenmesi zorunlu iicretler konuklara
ansitlr.

Seyahat Acentalarinin Yerine Getirdigi Hizmetler

1) Miinferit veya gruplar igin bir programa bagl ya da programsizgecelemeli
veya gecelemesiz yurt igifyurt digi tur veya paket turlan tanitir, olusturur,
pazarlar veya satar,

2) Kara, deniz ve hava ulastirma araglanininve bu araglara sahip isletmelerin
rezervasyonunu yapar, biletlerini satar,

3) tamamini ya da bir kismini triin

sahibi seyahat acentas! tarafindan yetki verimek suretiyle satar,

4) Transfer yapar,

5) Kar amaciyla konaklama, ulasim, gezi, yeme-igme, eglence saglayan, sportif

faaliyetler, kongre-konferans, dini, saglik, egitim, kiiltirel, bilimsel ve mesleki

inceleme, tesvik veya destek amagli seyahatve bunun iginde yer alan hizmetleri
may! tur veya

‘ur\ar\ dzenler, satar,
6)Kar amaciylaikram, tesvik veya destek amagli olarak bedelsiz sunulmak
iizere bedelini bizzat 6deyen kisi ya da kurulusun yapacaklar hizmetleri
olusturur, pazarlar veya satar.

Seyehat Acentalarinin Siiflandirilmast

Yasal Siniflandirma

A Grubu Acenteler: Paket tur hazirlama diginda tiim
acentecilik faaliyetlerini yerine getirir.

B Grubu Acenteler: Ulusal ve uluslar arasi ulagim
araclarinin biletlerinin rezervasyon ve satis islerini yapan
ve bulunduklari bélgede a grubunun hizmetini yerine
getiren acentelerdir.

C Grubu Acenteler: Kendi (lkeleri igerisinde yurt ici turlar
diizenleyen ve bulunduklari bélgede a grubunun
hizmetlerini yerine getiren acentelerdir.

25



14.03.2017

Seyahat Acentelerinin Yapisal
Siniflandirmasi

Biiyiik dagitim acenteleri: Genellikle tur
operatorlerinin Griinlerini pazarlarlar. Tur operatérleri
ile perakendeci seyahat acenteleri arasinda aracilik

yaparlar.
I

igin : Blyiik
sirketler calisanlarinin seyahat ihtiyaglari igin bir
seyahat acentesi ile anlagir. Tiim islemleri acente
ylratr.

Bagimsiz Klasik Acenteler: Seyahat ile ilgili tim
islemleri yapan acentelerdir. Genelikle bilet satislari
ve paket tur satiglarini yaparlar.

Seyahat Acentelerinin Fonksiyonel
Siniflandirmasi

Karsilayici (Incoming) acenteler
Gonderici (Outgoing) acenteler

Karsilayici (Incoming) acenteler

Yabanci tur operatérlerinin kendi lkelerinden disariya
gonderdikleri turist gruplarina  gittikleri  ilkede hizmet

vermektedirler.

Yerel tur operatorii olarak isimlendirebilecegimiz karsilayici
seyahat acenteleri, yerel hizmetleri yabanci tur operatrii
adina araci olarak degil temsilen ve vekaleten

sirdirmektedirler.

isletmeleri seyahat ine de oda

rezervasyonu ve hizmet satisi yaparlar.

Karsilayici acenteler bu satislara baz: hizmetleri de ekleyerek
toptan veya perakende olarak yabanci tur operatérlerine

satarlar.
En 6nemli 6zeliigi yurda déviz girdisi saglamalaridir.

Gonderici (Outgoing) acenteler

Grup misteriden gok bagimsiz misterileri olan génderici acenteler
yurt disina tur diizenlemektedirler.

Yurtdisina  diizenlenen bu turlarda misteri rezervasyonlar
konaklama isletmelerine en az bir ay 6nceden onaylatiimaktadir
Gonderici acenteler kiigiik lgekli bir tur operatdrii fonksiyonunu
yerine getirmekedirler.

Gonderici acenteler yurtdisinda organize edecekleri turlar igin
yabanci bir tur operatorilyle anlasma yapmakta ve bu turlan
yurtiginde yerli milsteriye paket tur olarak satmaktadiriar.

Misterilerin pasaport ve vize islemlerini de istienmektedirler.
Gonderici yurtdisina. di gi turlarda

yerli rehberier eslik etmektedirler.

Ulkemizde génderici acenteciligi sadece A grubu seyahat acenteleri
yapabilr

Seyahat Acentelerinin Sunulan Hizmet Tiuriine
Gore Smiflandirmast

Havayolu Bilet Satig Acenteleri

Paket Tur Satis Acenteleri

Tur Operatérii Temsilcisi Acenteler

Arag Kiralama Acenteleri

Ulastirma Acenteleri

Kongre Acenteleri

Ozendirme Acenteleri

Yat Acenteleri

Seyahat Acentelerinin Sunulan Hizmet Tiriine
Gore Siniflandirmast

Havayolu Bilet Satig Acenteleri:

o Ana faaliyet alani ugak bileti satisi olan bu tip
acenteler ayni zamanda diger perakendeci seyahat
acenteligi etkinliklerini de yerine getirirler.

o Bilet satis acentelerinde calisan elemanlarin bilyik
cogunlugu ticret hesaplama, yol belirleme, bilet
diizenleme gibi konularda uzmanlagmiglardir.

Seyahat Acentelerinin Sunulan Hizmet Tiiriine
Goére Smuflandirmast

Paket Tur Satis Acenteleri:
o Tur satis acenteleri, toptanci seyahat acenteleri veya
dogrudan tur operatérleri tarafindan hazirlanmis yurt ici
ya da yurt disi, agilamal ya da yonetilen turlarin
satigini yapmaktadirlar.

Bu acenteler kisaca sor-sat olarak bilinen, misteriden
gelen talep Gzerine tur operatori ya da toptancisini
arayarak satigl gergeklestirirler veya tur
operatérlerinden kontenjan alarak ya da online
sistemler araciligi ile satis yapabilirler.

o

Seyahat Acentelerinin Sunulan Hizmet Tiiriine
Goére Smiflandirmast

Tur Operatorii Temsilcisi Acenteler:

o Sadece bir tur operatdriiniin diizenledigi tatil ve
gezi programlarini satmalari tur operatérii
temsilcisi acenteleri tur satis acentelerinden
ayirmaktadir.

o Bu acenteler yasal, finansal ve yonetsel agidan
bagimsiz galismaktadirlar.

Seyahat Acentelerinin Sunulan Hizmet Tiriine
Gére Smiflandirmast

Arag Kiralama Acenteleri:

o Arag kiralama hizmeti her perakendeci seyahat
acentesi tarafindan sunuimaktadir.

2 Gogu perakendeci seyahat acentesi bu hizmetleri
HERTZ, AVIS, EUROPECAR gibi uluslar arasi araba
kiralama sirketlerinden almay: tercih eder. Ancak
hemen her seyahat acentesi biinyesinde arag
bulundurur.
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Seyahat Acentelerinin Sunulan Hizmet Tiiriine
Gore Smiflandirmast

» Ulagtirma Acenteleri:
o Yer operasyonlari igin tur operatérlerine arag temin
ederler.

Seyahat Acentelerinin Sunulan Hizmet Tiiriine
Gore Siiflandirmast

= Kongre Acenteleri:
o Diinya genelinde her yil gok sayida sempozyum,
seminer, firma toplantilari, kongreler, konferanslar
v.b. her tiirlii toplanti organizasyonunda
uzmanlagmis acentelerdir.

Seyahat Acentelerinin Sunulan Hizmet Tiiriine
Gore Siniflandirmast

= Ozendirme Acenteleri:
o Tekil misterilerden ¢ok galisanlari igin 6zendirme
gezileri diizenleyen firmalara yonelik galigan
seyahat acenteleridir.

Seyahat Acentelerinin Sunulan Hizmet Tiriine
Gore Suflandirmast

= Yat Acenteleri:

0 Tekne turlari konusunda uzmanlagmig
acentelerdir.

‘ Seyahat Acentelerinin
Fonksiyonlar1
= Turizmi Gelistirmek
= Turizmin Reklamini yapmak
= Yeni turizm merkezleri bulmak ve turizm
piyasasina sunmak

= Turistik mal ve hizmet fiyatlarinda
alternatifler yaratmak

‘ Seyahat Acentelerinin
Fonksiyonlar1
= Turistik mal ve hizmet fiyatlarinda indirim
saglamak
= Danisma ve Bilgi verme fonksiyonu
= Glven Fonksiyonu

'Insanlarin Seyahat Acentelerine
Bagvurma Nedenleri

= Rahatlik ve konfor

= Maliyet Avantaji

= Reklam ve tanitim

= Glven ve i¢ huzuru

= Bilinmeyenden korkma

‘ Eglence Isletmeciligi

= Temali Park isletmeci
= Milli Park Igletmeciligi
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Temali Park Isletmeciligi

= Tema parki belirli bir ilgi alanina hitap etmek tizere genis
bir alana yayilmis, bir kurgu gergevesinde acik ve kapall
alanlarda yer alan farkli eglence tesislerinden olusan
eglence merkezi olarak tanimlanabilir.

Tema parklarini, lunaparklarindan ayiran en temel
ozellik, eglence parklarinda da bulunan yiiksek hizli
adrenalin treni (roller coaster), eglence striisleri (ride),
doénme dolap gibi edlence sistemlerini bir kurgu
cergevesinde hikayeler ile birlestirip, ziyaretgilerine
konsept olarak sunmalaridir.

TS

Getmcancin (FinGristm)

cots
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' Temali Park Isletmeciligi

= Uluslararasi Tema Parklari Birligi (IAAPA) verilerine gére
Amerika kitasinda 400, Avrupa'da ise 300 civarinda tema
park bulunmaktadir. Tema park sektorii, 2004 - 2011 yili
arasinda yillk bazda ortalama %6'ik bir bilyime
yakalamigtir.

Avrupa'daki tema parklar yilda 5,3 milyar Dolar gelir elde
ederken, kita ekonomisine toplam katkisi yaklagik 10 milyar
Dolardir. Birligin verilerine gére ABD'deki tema parklarda
mevsimsel bazda yaklagik 500 bin kisi calismaktadir.
Strekli olarak istihdam edilen kisi sayisi ise 100 bin
civarindadir. Avrupa'da ise sirekli istihdam edilenlerin
sayIsi 47 bin 590 kisidir.

s 7. D0 Tema Farkirvican Goronmoer

10) Lotte World — Seoul, South Korea

Universal Studios Japan — Osaka,
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TURKIYE’'DEKI TEMA PARKILARI

= Vialand, Istanbul
= Anka Park

Milli Parklar;

Bilimsel ve estetik agidan milli ve milletlerarasi ender
bulunan dogal ve kiiltiirel kaynak degerler ile koruma,
dinlenme ve turizm alanlarina sahip olan ve yonetimi belli
yasalar gergevesinde gergeklestirilen tabiat pargalaridir.

Gelecek nesillere sadece gagimizin driinleri beton kitleler
degil, insan eli ile bozulamamis, dogal gevreyi de
kapsayan yoreleri de birakmak distincesinin agirik
kazanmasiyla; Gerek Ulusal ve gerekse Uluslararasi
diizeyde dogal ve kiiltiirel tabiat pargalari olarak

g Milli Park na

= Diinyanin en eski Milli Parki, Amerika
Birlesik Devletleri'nde bulunan ve 1872
yilinda ilan edilen Yellowstone Milli
Parkr’dir.

= Ulkemizin ilk Milli Parki ise 1958
yilinda ilan edilen Yozgat Camhdi'dir.

= Ulkemizde toplam 39 adet Milli Park
yer almakta olup, toplam alani
814.763,85 ha.dir.
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T DA e IR A A1
DOGA KORUMA ve MILLI PARKLAR
GENEL MUDURLUGU

e R A

“T)  0odA KomMATSMILLLPARKLAN
GENEL MODORLOGO!

Advyarman - Namrut Dagy Wik Part) (Nerrrut mrountain rabonal parh)

2013 Vil
KORUNAN ALANLAR KULLANIM UCRETLERI

KULLANIM ESASLART
ACIK VI KAPALL ALANUAR Gl Ot
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Ganartale - Troye Tart Wil Parks (Born rojen national park) Kastarmon - lgaz as M Pask, (Wyaz moueem nsbons park) "
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Rekreasyon ( Eglence — Dinlence )
Isletmeleri

Disko

= Konuklarin mizik dinleyip dans ettigi, alkolli
— alkolsuiz iceceklerin ve aperatif
yiyeceklerin servis edildigi eglence
isletmeleridir
Dans Bar

= Degisik barlarin ézelliklerini blinyesinde toplayan, daha
cok snack bar ile diskonun birlesiminden dogmus, canli
ve banttan miizik yayini yapilan, dans edilip eglenilen

= Canli mizik esliginde cesitli yemekler ve
alkolli — alkolsiiz iceceklerin servis edildigi,
yiyecek - igecek birimleridir.
Casino (Oyun Salonu)

= Casinolar konuklara gesitli sans oyunlari oynama
imkani sunan isletmelerdir. Farkl 6zelliklerdeki oyun

i iyle donatiimig i , cesitli aperatif

yiyeceklerle alkollii — alkolsiiz icecekler ikram edilir.

= Turistik amagli seyahat eden insanlar,
dostlarina vermek (zere veya tatilden bir
hatirayl beraberlerinde gétiirme amaciyla
seyahat ettikleri bolgenin 6zelliklerini tagiyan
ya da tasimayan cesitli hediyeler almak
istemektedir. Bu ihtiyaci kargilamak lizere
turizm sektoriinde bir cok hediyelik esya
satan isletme hizmet sunmaktadir

barlardir.
Rekreasyon (Eglence —Dinlence ) ‘ Alisveris Isletmeleri ‘
Isletmeleri
Gece Kuliibii Hediyelik Egya Satan igletmeler IV. HAFTA

ULASTIRMA iSLETMELERI
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Ulastirma Isletmeleri

Havayollari
Karayollari
Demiryollari
Denizyollari

Ulastirma Isletmeleri

Havayollari

Turistik seyahatlerde hiz ve konforu ile zamani degerli
olan giiniimiiz insanina 6zgii seyahat tarzini sunmaktadir.
Kisiye giiven ve konfor veren ozeliikleriyle, Uglincii yas
grubu turizm hareketlerini geligtirmektedir.

Genelikle gezilecek yerlerin ok olmasindan dolayi, iyi ve
dikkatli organizasyon gerektiren paket turlarin en gok
tercih edilen seyahat tirtidir.

Talebin diisik oldugu dénemlerde distik fiyat
uygulamasiyla turizm sezonunu uzatmak ve
esneklestirmek agisindan turizm talebini dogrudan
etkilemektedir

Ulastirma Isletmeleri

Havayollari

Hava yolu isletmeciligi tarifeli seferler ve Charter
seferleri olmak Uzere iki sekilde hizmet sunmaktadirlar.
Tarifeli Ugus (Inclusive Tour Excursion): Tarifeli
ugus, yolcularin hava ulasim araglari ile belirli
giizergahlar Uzerinde, belirli bir plan ve tarifeye bagli
olarak taginmasidir

Charter Seferleri ( Inclusive Tour Charter ): Charter
seferleri, yolcularin hava ulagim araglari ile tarifeli
seferler diginda taginmasidir

Havayolu Tagimacihgr Kuruluslari

Uluslararasi Havayolu Tasimaciligi Kuruluglari
Uluslararasi Hava Tagimaciligi Birligi (IATA)
Uluslararasi Sivil Havacilik Birligi (ICAO)

Ulusal Havayolu Tagimaciligi Kuruluglari
Sivil Havacilik Genel Midirligi (SHGM)
Devlet Hava Meydanlari isletmesi Genel Midiirliigi
(DHMI)

Havayolu sletmeleri Faaliyetleri

Operasyonel Planlama ve Koordinasyon
Faaliyetleri:

Pazarlama ve Satis:
Ugus Operasyonu Faaliyetleri:

* Ugus oncesi *Ugus ani * Ugus sonrasi
Diger ligili Hizmetler

Havayolu Isletmelerinin Siniflandiriimast

Tasimacilik Faaliyetlerinin Olgedine Goére
Kiresel Havayolu isletmeleri
Dev Havayolu isletmeleri
Bolgesel Havayolu isletmeleri
Besleyici Havayolu Igletmeleri
Kiiglik Havayolu isletmeleri

Havayolu Isletmelerinin Siniflandirilmasi

Seferlerin Diizenli Olup Olmamasina Goére
Tarifeli Havayolu isletmeleri
Tarifesiz Havayolu isletmeleri
Charter Havayolu Igletmeleri

Havayolu Isletmelerinin Siniflandirilmast

Tasinanin Ozelliklerine Gére
Yolcu Taslyan Havayolu isletmeleri
Kargo Taslyan Havayolu isletmeleri

Tirkiye’de Havayolu Isletmeciligi

Ticari Hava tagima isletmeleri ydnetmeliginde
Havayolu Isletmeleri
Hava taksi isletmeleri
Genel havacilik isletmeleri
Balon isletmeleri
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‘ Ulastirma Isletmeleri

Kara Yolu igletmeciligi
Kara yolu tagimaciliginin avantajlari séyle siralanabilir:
Karayollari diger ulasim araglari ile gidilemeyen yerlere
gitmeyi saglar.
istenildiginde bir yerde durma, konaklama ve gevreyi gérme
imkani verir.
Toplu turistik gezilerde samimi ve eglenceli bir ortam sunar.
Transferlerin yapiimasini saglar.
Sehir ici turistik turlarin yapilmasini saglar.
Guintibirlik turistik gezilerin yapilmasina imkan verir.

‘ Ulastirma Isletmeleri

Kara Yolu igletmeciligi

= Turizm amagl karayolu tagimaciligi iki ana bélimde
incelenebilir:

= Otobiis Isletmeciligi (Coach Transport )

= Oto Kiralama Isletmeciligi ( Rent A Car)

‘ Ulastirma Isletmeleri

Seyahate gikan insanlarin oto kiralama konusundaki temel

nedenleri asagidaki gibidir:

= Ozelikle is seyahatlerine gikanlar zamanlarinin kisith olmas!

nedeniyle oto kiralamay! tercih ederler.
ak gelen ve otomobil i

ragmen, otomobili ile bu uzun mesafeyi katedemeyen turistler

otomobil kiralamay1 tercih eder.

Ziyaret ettigi bolgede bircok yoreyi ziyaret etmek isteyen turistler oto
i bu isteklerini rebilirler.

Bir gruba dahil olmaktan hoslanmayan ve bireysel olarak seyahate

gtkmay1 tercih eden turistler, otomobil kiralamay! tercih ederler.

Otobiis ve benzeri araglarin giremeyecegi iicra yerlere 6zellikle, jip
tipi araglarla gidilebimesi nedeniyle bu tip araglar kiralanmaktadir.

‘ Ulagtirma Tsletmeleri

Demiryolu igletmeciligi

= Turizm amagli kitle seyahatlerinin ilk tagsima
araglari trenlerdir

= 1980 yilindan sonra, Avrupa’'da tren,
turizmde tekrar tagima gérevini yavas yavas
almaya baglamistir.

'Demiryolu Isletmeciligi

Diinya'da Demiryolu sistemleri

= 1803 yilinda ingiltere’de

= 1825te ilk buharli yolcu treni

= |I. Diinya Savasr'na kadar turizm hizmetinde blyik rol
oynayan tren, ayni énemini devam ettirememistir. Fakat
1980 yilindan sonra, Avrupa'da tren, turizmde tekrar
tasima gorevini yavas yavas almaya baslamistir. Bu da
tren tagimaciliginin iyilestiriimesine ve
modernlestiriimesine neden olmustur. Ornegin,
Fransa'da saatte 280 ile 360 km hiz yapan trenler hizmet
sunmaktadir. Hiz ile beraber konfor ve rahatiiklik
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‘ Demityolu Igletmeciligi

'Demiryolu Isletmeciligi

46,1 TREN CINSLERINE GORE YOLCU SAYISI

Number of Fussemgers by Type of Trains

(1000)
Tirkiye'de Demiryolu sistemleri Tirkiye'de Demiryolu sistemleri nie »u »ia e 4 sk
- Tiirkiye'de ilk demiryolu Sultan Abdiilmecit zamaninda , = 2000-2014 yillart arasinda ise yilda ortalama 175 kilometre oo o e |
1856'da izmir-Aydin arasinda 130 km. olarak insa edilir. olmak Uizere toplam 1.759 kilometre demiryolu yapilmistir. My darpon o 12847
« 1871 tarihinde Haydarpaga-izmit hatti H(al\ r::zgda 2.653 kilometrelik demiryolu insasi ise devam ;;M: L :":: ::'::
= Tiirk demiryollari 1923-1940 yillari arasinda bir anlamda etmektedr. T YOO Berise T T T T )
atilm g¢ag yasar. Bu donemde 1923 yili itibari ile 4559 ARANAY o m
km. olan demiryolu 1940 yilina kadar gergeklestirilen 0340 159m
caligmalarla 8637 km.ye ulasir. 17 ”
= 1940-1950 yillari ise “Durgunluk Dénemi”dir. 1950 ‘;‘.‘ w;,,
yilindan giinimiize kadar ise sadece 1871 km.lik yeni 24011 48
yol yapilmistir. 5 =
T mANTvO T o T
" w
L0 0LKELERE GORE VOKSEX HIZLL DEMIRVOLL ISLETECILIGE . . . .
Syt Bt st o | Tutizmde Demiryolu Sistemleri ‘
5 = s : Demiryolu Tercih Nedenleri Dijnya’da Turistik Amagll
S : ‘; i = Cevreyi izleme imkani ‘ Demiryolu Rotalari
p - = Trafik yogunlugu problemi olmamasi
| = e [ A = Yolculara konfor saglamasi
5% b g s = Guvenli bir ulagim araci olmasi
" 7 = Treniginde rahatga hareket etme imkani
H m| | = Maliyeti Uygun olmasi
o " e

1 The Glacier Express deniz seviyesinden 2 km ylikseklikte
Isvigre Alplerinin yamacinda 129 km boyunca yolcularini
tasir

Tren, yolcularim iki nemli kayak merkezi olan St.
Moritz'den Zermatt'a gotiriir. Yolculuk boyunca 291

2. Trans-Siberian demiryolu hatt: dinyadaki en uzun hattir.
Yolculan "dan Pekin ve i ‘a gotlrir.
Yolculuk boyunca 8 saat dilimi gt_u:il_lr

Eger hic durulmazsa yolculuk 1 hafta stirer. Tren hatty

boyunca birgok dzel kisa hat treni vardir. Bu yolculuk igin
Lilel ivatlag 600S U 10008

3. Diinyadaki en l(ks tren olan The Pride of Africa’da
yolculuk icin kisi basi 5,0008 ile 10,0008 aras: bir ticret
tddemek gerckmektedir. Tren, Gilney Afrika, Cape Town ile
Tanzanya, Dariisselam arasi ¢ r,
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4. Venedik Simplon-Orient Ekspresi, Londra, Venedik ve
Istanbul arasinda sefer yapan 8zel liks bir trendir. Bilet
filatlan 2,5008 ile 9,0008 arasinda degiismektedir.

Bu g1k tren 1920’ ler ve 1930 lardan kalma vagonlan
kullanmaktadir. Tren rafine edilmis Fransiz mutfag ve Gnlo
Quisat anansil e lolidn:

5. Yolcularim Gliney Asya’ya tasiyan Eastern & Oriental
Ekspresi‘nin sahibi ve isi Venedik Simplon-Orient
Ekpresi‘ninki ile aymdir. Bilet fiyatian 2,0008 ile 9,0008

arasindadir

[

6. Belmond Royal Scotsman, lskoqya ve Highlands boyunca
ilerleyen bir trendir. Yolculuk sirasinda kalelerde, golf
sahalarinda ve viski imalathaneleride molalar verir.
Yolculuk igin basi en dilsilk ticret 1,3508 dir, fakat bilet

fiyatlan genellikle 5,0008 ile 13,0008 arasinda
degismektedir

1. AlasKa Uemiryollan, Anchorage ile Fairbanks arasi sefer
yapan Denali Star treniyle genellikle yaz aylarinda ragbet
goror. Yolculuk sirasinda Denali Ulusal Parki'nda mola
verilir ve 12 saat stirer

Tren gectig yerdeki nefes kesici daglan ve manzaralan
seyredebileceginiz cam tavani olan vagonu ile bilinir

8. Gliney Afrika'daki Cape Town ile Pretoria aras: sefer
yapan mavi tren “Tekerlekli 5 Yildizh Otel” olarak bilinir

Tren, glin icinde yayilabileceginiz, geceleri ise yatan
odasina ddnlisen liks suitleri ile bilinir. Tren icine servis
edilen yemekleri muhtesemdir. Trenin sefi, icerisinde
istiridye, yayla koyunu ve deve kusu bulunan dzel bir
spesiyal hazirlar

10.~ i Saray”, Hindi j
kaleler ve saraylan dolasir. Yolculuk New D
yedi giin stirer

"da gesitli
elhi'de baslar ve

Trenin vagonlan, Hindistan'in eyaletierinin soylu

1in kisisel
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14. Gin'in diinyamin en hizh Harmony treni, bir cok sehir
arasvpda sefer yapmaktadir. Trenin en yilksek hizi 431

m'dir

Ulastirma Isletmeleri

Deniz yolu (Su yolu) Isletmeciligi
= Gegmiste uluslarin refah i in go: olan D 1,
gliniimiizde yiizer otel nitelegi tastyan her tiirlii liikse sahip,
kruvaziyer gemilerle kitle turizmi gergeklestiren bir ulagim tiriiddir
Kruvaziyer isletmeciligi, belli bir tarife ve ugrak cergevesinde,
konugun tur sonunda gemiye bindigi limana geri getirilmesi
hizmetidir.
Kruvaziyer gemiler, 4-5 yildizll yiizer otellerdir. Otel ve deniz
isletmeciligi bir yiizer yapinin iginde bitiinlestirilmistir. Alis-verig
ve eglence merkezleri, balkonlu kamaralari, casino, bar, restoran
hizmetleri, spor ve konferans salonlarl, tiyatro, kiitiiphane, uydu
haberlesme hizmetleri gibi bir gok hizmetin sunuldugu
isletmelerdir.

‘ Kruvaziyer turizmin ézellikleri

Seyahat siiresi yolcu agisindan bellidir. (5,7,10,15 ve 30
gtin)

Yolcu bindigi yere geri getirilmektedir. Yani binme ve
inme limanlari aynidir.

Gezi sirasinda ugrak yerleri ve ugrak zamanlari tarifeye
dayandiriimistir.

Ugrak yerleri agirlikli olarak turizm merkezleri (kumsal,
glines, tarih, doga, alis-veris yerleri, dnemli ve blylk
liman ile sehirler) arasindan segilmektedir.

= Hizmet ulastirmadan gok gezi niteligindedir.

Kruvaziyer Turizmi Tercih Etme Sebepleri

Kruvaziyer turizm sorunsuz bir tatildir. Etrafta araba siriictst
yoktur, otel araniimaz, yemegin nerede yenilecegi bilinir
Kruvaziyer turizm hepsini misafirlerine sunar. Manzara, deniz,
su, gokyiizil.

Baska higbir yerde olmayan hizmetleri vardir. Yatakta
kahvalti, giivertede uzanmak, sicak bir kiivette banyo, ikindi
kahvaltisi, sampanya, havyar vb

Yolculuklar genis bir segenekler dizisi saglar. Misafirler igin
gun, givertede sabah eksersizi, jimnastik salonunda yoga ya
da salonda dans dersleri ile kahvaltidan 6nce baglayabilir.
Genis bir cografik bolgeyi gorme zevki tadilabilir. Kruvaziyer
seyahatler geneliikle gok genis bir alani kapsamaktadir.
Seyahat boyunca en ilging yerlerde durulur.

Kruvaziyer Tutizmi Tercih Etme Sebepleri

Kruvaziyer seyahat yenidir. Birgok Kisi eski ve ayni tipteki
gezilere gikmaktan yorgundur, bu yiizden yeni tatil deneyimlerini
denemekten hoslanirlar.

Kruvaziyer seyahatler yemek, aktiviteler gibi biiyik bir cesitilk
sunmaktadir. Gosteriler izienebilir, havuzlarda dinlenilebilinir.
Kruvaziyer seyahatler alisverisi kolaylastirir. Her limanin kendi
alisveris olanaklari vardir.

Gemi seyahatlerinde arkadasliklar kurmak kolaydir. Yeni Kisilerle
kolayca tanisilabili.

Gemi seyahati romantik bir deneyimdir. Sasirtici miktarda fiim,
sarki, oyun ve kitap seyahate romantik bir ayarlayici olur.

‘ Kruvaziyer Gemi Tipleri

= Klasik Okyanus Gemileri

‘ Kruvaziyer Gemi Tipleri
Cagdas Kruvaziyer Yolcu Gemileri

Kruvaziyer Gemi Tipleri

= Kiglk Gemiler
= Yelkenli Gemiler
= Nehir Gemileri

= Feribotlar
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Whrien3 KBeBk M ohlt Ruperstar Gemint Kravastyer Velen Gemist (1992)

Kayman: w

Resimd Velkents Gemi. Cheistian Radich (1937)

Resim.S5  Cin Yangtze Nehrinde Yoleu Tayimacihiinda Kullamlan Bir Nehir
Gemisi

Kruvaziyer Turizmi Tercih Etme Sebepleri

= Gemi seyahati 6gretici bir deneyimdir. Amag, sadece iyi vakit
gegirmek olsa bile, Ziyaret edilen birbirine baglantili noktalar
hakkinda yeni bir seyler dgrenilebilir.

hizmet vardir.

Gemi seyahatlerinde hemen hemen herkesi tatmin edecek bir

Ozel bir olay! kutlamak igin harika bir yoldur. insanlar balayini,

dogum giinlerini, giftler evlilik yildénimlerini kutlamak igin her
seyi gemi seyahatlerinde bulabilirler.

Kruvaziyer seyahatler giivenli bir yolculuk deneyimini temsil

eder. Sug ve terér olaylarindan oldukga uzakta, ulagilabilecek

giivenli yolculuklar sunar.
Pesin olarak énceden ne kadar 6denecegi bilinmektedir. Gemi

seyahatleri genellikle her sey dahil sistem uygularlar.

6

TABLO 3: 2014°TE 215 MILYON KiSi KRUVAZIVER YOLCULUGL
YAPACAI
[V [Kruvasiver yolcu saym
2007 | 14.625.000

2008 [15779.000

2009 17216000

2010 [18421000

2011 19377000

2012 ]20.335.000

2013 [20976.000

2014* [22056.000

2018* |24.146.000

N KRUVAZIVER YOLCUSU GELDE

TABL

Yil ‘okcu sy 150
2003 [837 581 840
2004 [927 643 264
2005|1048 757 563
2006 [1317 1016314
2007 [1.421 1368 400
2008|1612 1605372
2009|1328 1484194
2010 |1 368 1.719.098
2011 [1623 2 191420
2012 [1.587 2095673
2013 [15712 2240776

LAMAN VOLOCULARIN 9% 750

N1 AGIRLIY O

ramLO 0
o

Abidais gy ()

Vo0 a0

TABLO 4: KRUVAZIVER TURIZMINDE ASLAN PAYI KARAYIPLER VE N
BAHAMALARDA

Bolge Pay

(%)
Karay pler Bahamalar 373
Akdeniz 199
Avrupa (Akdeniz harig) 98
Asya 36
Avustralya/Yem Zelanda'G. Pasifik [4.1
Alasa 54
Giiney Amenika 34
Diger 165

TABLO 5: HARCAMANIN % 75'i BILET PARASI

Harcama kale Harcama
()
Bilet 1304
Scyahat sirasinda harcama _[415
Casino/Bar 222
i 81
(Kruvaziyere kalan)
Spa 40
Diger 61
TOPLAM HARCAMA __|1.719

s

NLARI MIAMI'DE

TARI COK KAZANAN KRUVAZIVER Liv
Sira Liman Gelur (milyon dolar)
| Miami 605
2 Fort 500
Lauderdale
3 [Flonda Port 493
| Canaveral
4 |Barsclona  |Barcelona  |382
S |Roma [Civitavechia [373
6 | Bahamas Nassau M9
7 |Mexco | Cozumel 278
8 |Venedik Venice 255
9 s S 243
10 [Texas Galveston 194
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Orgizationa Chert - Exampl of & ruise Ship's Execuve Committee SekiLl Bir Kravaziyer Voles Gembinde Hizmet Personel Gorev Semass | Ulastirma isletmeleri
3 3
S el a0 )
Caplan = 2 Deniz yolu (Su yolu) Isletmeci
‘ T : . S ] - = Yat Kiralama ( Rent A Yatch ) Isletmeciligi
. I J— Yolou Hizmetleri . - 7] etk Wty | | Yoywooh W20 B0 Crue Dl Punar = Yat: Spor, gezi ve edlence amagli , gros tonaji 150'yi, kiitiik
Gl Tehrical Offer Slaf Cagian Midiiri Enviurmenl Oz 1 I 1 boyu 33 metreyi ve yolcu kapasitesi 12'yi agmayan ticari
{vmm- ] | s Do ] ‘ Bar ol ] Yo Hastewer. “Porsonel Puer deniz tagitidir. Yatlar, motorlu, yelkenli ve olmak tzere (¢
5 5 y Kidemli Asgl Cruise Divechy tiptedirler. Yatgilik ise gezi, spor ve edlence amaciyla az
et Eetial QModr | STal B Teotice Ol | m m Yoo ardmo Cruse | [ Purves e sayida kisinin hizmetine sunulan, gérece pek biiyiik
[ 1 olmayan deniz tasitlariyla yapilan turistik faaliyettir. Modern
Kabin Bag Memuru  Kabin Bag Memuru Pastane Sel S o Bar Peraone- Eperoe boum | iarmara Gomulen yatlar bir evin tiim konforuna sahiptir.
(Yénetim) (FveB)
o Tt et

OLKEMIZ UMANLARINA GELEN SARI BAYRAKLI YAT SAVISH

|Yat isletmeciligi Cesitleri

= Murettebath Yat kiralama E
= Mrettebatsiz Yat kiralama E
= Kabin Kiralama E
= Flotilla (Grup ) Yat kiralama o

T TR SRR TR TSI
ANGRALARINA GORE GAGHIN (203 5)

YIYECEK ICECEK ISLETMELERI

= Musterilere rahat ve huzurlu bir sekilde yeme
ve igme olanagi saglayan, gerek tek basina

YIYECEK iICECEK iSLETlVIELERi ve gerekse bir konaklama tesisine bagli
: g ’ olarak galigan kuruluglardir.

39



14.03.2017

‘ Yiyecek-icecek hizmeti veren

Isletmeler

= Restoran, kafeterya, fast food, catering
isletmeleri ve otellerde hizmet veren yiyecek
icecek birimleridir.

= Bunlarin diginda biylk isletmelerde,
kuruluglarda, hastane, okul, huzurevi, ceza
ve Islah evieri ile askeri birliklerde yiyecek-
icecek hizmeti sunan birimler bulunmaktadir

‘ Yiyecek Tgecek Tsletmelerinde

Yonetim Streci

= Basit anlamda yonetim, eldeki kaynaklarla
orglitsel hedeflere nasil ulagilabilecegi ile
ilgilidir. Bir yiyecek ve igecek yoneticisinin
elinde bir gok kaynak vardir; personel, para,
zaman, enerji, Uriin, malzeme, ekipman ve
proseddirler gibi

Yiyecek-icecek isletmelerinde Yonetim
Faaliyetleri Stureci

Menii Planlama Asamas! (isletme Yéneticisi, Ascibasi ve Sefler)
Satin Aima Asamasi (Satin Alma Géreviileri),

Teslim Aima Asamasi (Teslim Alma Gorevlileri),

Depolama Asamasi (Depo Goreviileri),

Depodan Mal/Uriin Dagitim Asamas (Gérevliler),

On Hazirlk Asamas! (Asci Yamaklari, Kasap, Hamur Ustalari,
Hamurcu Yamaklar, Salatacilar),

Hazirlik Asamasi (Sebzeci, Izgaraci, Fininci, Pastaci ve Tatlicilar),
Servis Asamas! (Restoran Midiirii, Sef Garson, Kaptanlar,
Garsonlar, Komiler),

Sanitasyon ve Hiyen Asamasi (Hijyen Sorumiusu ve Bulagikgilar

Yiyecek-igecek
hizmeti veren
isletmelerin
organizasyon yapisi
olusturulurken,
yeteneklerive gorev
tanimlari belirlenmis
Kislere yetenekleri
kapsaminda ast-iist

| lliskisininyer aldigr
yetki ve sorumlulukia
verimelidi

‘ Yiyecek ve Tcecek Tsletmelerinin

Sintflandirilmast
= Biiyiikliiklerine Gore Yiyecek-icecek isletmeleri

« Bliyiik Olgekli yiyecek-igecek igletmeleri,

« Orta veya kiigiik olgekli isletmeler.
= Miilkiyete Gore Yiyecek-icecek isletmeleri

« Ozel Isletmeler (Sermayesinin tamami veya biiyiik
coguniugu ozel kisilere ait isletmelerdir),

+ Kamu Igletmeleri (Sermayesinin tamami veya bilyiik
cogunlugu kamuya ait isletmelerdir),

+ Karma Isletmeler (Sermayesinin bir kismi 6zel kisilere bir
kismi devlete ait olan igletmelerdir).

Yiyecek ve I¢ecek Isletmelerinin
Siniflandirilmast

Hukuki Bakimdan Siniflandirma

«  Turizm isletme belgeli Yiyecek igecek isletmeleri
(Turizm Tesisleri Yonetmeligi-2634)

- Lokantalar (1.ve 2. sinif lokantalar, kafeteryalar,
vd)

« Belediye belgeli Yiyecek Igecek isletmeleri

‘ Yiyecek ve Icecek Isletmelerinin
Siniflandirilmast
= Geleneksel Restoran igletmeleri
- Lilks Restoran Igletmeleri
- Mop ve Pop Restoran Igletmeleri
- Bilylk Olgekli Restoran Igletmeleri

Yiyecek ve Icecek Isletmelerinin
Siniflandirilmast
= Ozellikli Restoran isletmeleri

- Fast Food Igletmeleri

- Aile Restoran Isletmeleri

- Ucuz Kebap Restoran Igletmeleri

- Pizza Restoran Igletmeleri

- Degisik Atmosferde Restoran isletmeleri

Yiyecek ve Icecek Isletmelerinin
Siniflandirilmast
Fast Food Isletmeleri
+ Bu isletmelerin konusu genellikle bir triin (6rn, hamburger), bir
Giriin dizisi (6rn, pizza), ya da bir Glkenin driinleridir (6rn, Gin
mutfag gibi).

« Isletmeler geneliikle bilyiik bir zincir aittirler, imtiyaz
« Uriin_cok iyi pazarlanmistir; drnegin, dekor, atmosfer, Gn
yiiksek ve ayni diizeyde kalitesi, paket servis igin 8zel kutular.
« Eiy. , belirli bir fiyat Ie] g

« Kullanilan geneliikle pratik
driinlerdir.(6rnegin, dondurulmus patates, konsantre suruplar)
+ Yiyecegin tretim yontemi kismen veya tamamen otomatiktir,

= Yiyecek servisi yéntemi sade ve basittir.
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Yiyecek ve Igecek Isletmelerinin Menti Cesitleri Menti Cesitleri
Siniflandirilmast
Fast Food T§\etmelen Yemekler arasindan segim yapilmasina gore meniiler: Ogiinlere ait meniiler:
a. Segmeli meniiler a. Kahvalti meniisi
Tiirkiye: Simit, ddner, manti, pide, borek, diirim, ¢ig b. Kismi segmeli mentler b. Ogle ve aksam menileri
kofte, kokoreg. c. Set-segimsiz mendiler c. Brunch menisi
Amerika: Hamburger, cheeseburger. d. Glniin meniisi d. Fast-food meniisti
talya: Pizza-makarna. Kullanimsiirelerine gére meniiler: Aktivitelere ait meniiler:
a. Donlstmli mentiler a. Banket mendileri
Meksika: Tako, madrano. vo. b. Sabit (Fix) meniler b. Bife menileri
c. Kokteyl mendileri
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