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ETIiK iLKE VE KURALLARA UYGUNLUK BEYANNAMESI

Bu donem projesinin Eskisehir Osmangazi Universitesi Bilimsel Arastirma ve
Yaym Etigi Yonergesi hiikiimlerine gore hazirlandigini; bana ait, 6zgiin bir ¢alisma
oldugunu; c¢alismanin hazirlik, veri toplama, analiz ve bilgilerin sunumu
asamalarinda bilimsel etik ilke ve kurallara uygun davrandigimi; bu calisma
kapsaminda elde edilen tiim veri ve bilgiler i¢in kaynak gosterdigimi ve bu
kaynaklara kaynakcada yer verdigimi; bu ¢alismanin Eskisehir Osmangazi
Universitesi tarafindan kullamlan bilimsel intihal tespit programiyla taranmasini
kabul ettigimi ve higbir sekilde intihal icermedigini beyan ederim. Yaptigim bu
beyana aykirt bir durumun saptanmasi halinde ortaya cikacak tiim ahlaki ve hukuki
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LiSE OGRENCILERININ SAGLIK TURIiZMi BiLiINC DUZEYLERININ
BELIiRLENMESI UZERINE BiR iNCELEME: ESKiSEHIR ORNEGI

KIZILKAYA, Mehmet
Donem Projesi, 2023
Turizm Isletmeciligi Anabilim Dah
Damisman: Prof. Dr. Yasar SARI

Tiirkiye’nin sahip oldugu Onemli potansiyellerden biri saglik turizmidir.
Tiirkiye, saglik turizmi noktasinda 6nemli bir destinasyon durumundadir. Bu
potansiyelin daha etkin kilinmasi igin iglevsel ¢aligmalarin yapilmasi biiytlik
onem arz etmektedir. Dolayisiyla bu arastirma projesinin temel amaci, lise
Ogrencilerinin  “saglik turizmi” biling diizeylerini belirlemek ve c¢esitli
degiskenler bakimindan degerlendirmektir. Bu arastirmada, “saglik turizmi”
konu edilmekte ve bu baglamda lise 6grencilerinin saglik turizmi hakkinda
mevcut bilgi ve biling diizeyleri cesitli degiskenler bakimindan ele alinmakta;
“lise 6grencilerinin saglik turizmi biling diizeyleri Eskisehir érnekleminde ele
alinmakta” ve “Lise 6grencilerinin saglik turizmi hakkinda sahip olduklar: biling
diizeyi nedir?” sorusuna cevap aranmistir. Bu arastirma, nicel yontemin betimsel
tarama modeliyle hazirlanmistir. Dolayisiyla genis bir kitle olan lise 6grencileri
tizerinde yapilan bir saha calismast oldugu icin betimsel tarama modeli tercih
edilmistir. Eskisehir il merkezinde bulunan ve farkl tiirde egitim yapan ii¢ lisede
O0grenim goren 228 O&grenci c¢alisma grubunu olusturmaktadir. Arastirma
kapsaminda hedeflenen verileri toplamak tizere “Sosyo-demografik Bilgi Formu”
ve “Saghk Turizmi Farkindalk Olgegi” kullamlmistir. Ulasilan bulgularm
¢oziimlenmesinde SPSS programi kullanilmig; bunun i¢in de “yiizde, frekans”
hesaplamalar1  yapilmistir.  Arasgtirmada, katilimc1  Ogrencilerin  biiyiik
cogunlugunun saglik turizmi sektoriiniin  saglik alaninda kalitenin
yiikseltilmesinde itici bir gii¢ oldugunun farkinda olmadiklar1 gézlemlenmistir.
Katilimeilarin biiytlik boliimiiniin saglik turizmi sektdriiniin uzun yillar ¢aligmak
icin ideal bir sektdr oldugunu diistinmedikleri bulgulanmistir. Bunun yaninda
katilimer 6grencilerin biiyiik bdliimiiniin liseyi bitirdikten sonra saglik turizmi
alaninda ¢alismayi diisiinmedigi bulgulanmstir.

Anahtar Kelimeler: Turizm, Saglik Turizmi, Lise Ogrencileri, Eskisehir.



ABSTRACT

AN INVESTIGATION ON THE DETERMINATION OF HEALTH
TOURISM AWARENESS LEVELS OF HIGH SCHOOL STUDENTS:
THE CASE OF ESKISEHIR

KIZILKAYA, Mehmet
Term Project, 2023
Department of Tourism Management
Supervisor: Professor Dr. Yasar SARI

One of the important potentials of Turkey is health tourism. Turkey is an
important destination in terms of health tourism. It is of great importance to
carry out functional studies in order to make this potential more effective.
Therefore, the main purpose of this research project is to determine the "health
tourism™ awareness levels of high school students and to evaluate them in terms
of various variables. In this research, "health tourism” is the subject and in this
context, the current knowledge and awareness levels of high school students
about health tourism are discussed in terms of various variables; “Health tourism
awareness levels of high school students are discussed in the sample of
Eskisehir” and “What is the awareness level of high school students about health
tourism?” The answer to the question has been sought. This research was
prepared with the descriptive survey model of the quantitative method.
Therefore, the descriptive survey model was preferred because it is a field study
conducted on high school students, who are a large population. The study group
consists of 228 students studying at three high schools in Eskigehir city center
and offering different types of education. “Personal Data Form” and “Health
Tourism Awareness Scale” were used to collect the targeted data within the
scope of the research. Detailed explanation of “Personal Data Form” and “Health
Tourism Awareness Scale” is given in the method section. SPSS data analysis
program was used in the analysis of the obtained data. For this, “percentage,
frequency” calculations were made. In the research, it was observed that the
majority of the participating students were not aware of the fact that the health
tourism sector is a driving force in improving the quality of health. It has been
found that most of the participants do not think that the health tourism sector is
an ideal sector to work in for many years. In addition, it was found that most of
the participating students did not think of working in the field of health tourism
after graduating from high school.

Keywords: Tourism, Health Tourism, High School Students, Eskisehir.
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TESEKKUR

Bu calismada lise 6grencilerinin saglik turizmi biling diizeyleri, Eskisehir il

merkezinde bulunan ii¢ farkli lisede yapilan saha ¢alismasiyla ele alinmistir.

Bu c¢alismanin gergeklestirilmesinde engin bilgi ve birikimiyle bizlere yol
gosteren ve glizel bir caligma ortami1 sunan degerli  hocam
Prof. Dr. Yasar SARI’ya; akademik anlamda, calismanin tiim agamalarinda
bilimsel katki yapan kiymetli mesai arkadasim, felsefe grubu Ogretmeni
Mehmet AKSOY’a; bu siiregte sonsuz sabir gosteren degerli esim, fizik
o0gretmeni Burcu KIZILKAYA’ya; yeterince zaman ayiramadigim -soz
verdigim halde hafta sonu Kirpi oyun alanina bir tiirlii gétiiremedigim- biricik

kelebek kizim Nil KIZILKAY A’ya tesekkiirii bir borg bilirim. Tyi ki varsiniz. ..
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GIRIS

Insanin “iyi hali ve 6znel iyi olusunun” bir ifadesi olan saglik, insanlarin
sahip oldugu temel haklardan biridir. Saglik konusunda, 10 Aralik 1948 tarihli Insan
Haklar1 Evrensel Beyannamesi’nde “Her insanin, ailesinin, kendisinin saglikli hali ve
Iyl bir sekilde yasamini siirdiirmesi i¢in yeterlilik arz eden hayat sartlarina sahip

olma hakkina sahiptir (madde-25)*

denilmekte ve sagligin, en asli insan haklarindan
biri oldugunun alt1 g¢izilmektedir. “Canli bilimleri bakimindan saglik olgusu,
bedendeki her bir hiicrenin azami boyutta fonksiyon gordiigii ve hiicreler arasi
ahengin goriildiigii durumdur. Davraniglar ele alan bilimlere gére ise bireyin sosyal
ekolojisiyle adaptasyonu ve oOngérmedigi bir durum Kkarsisindaki savunucu
gﬁcﬁdﬁr.”2 Insanlar, saglikli olmak adina tibbi hizmetler basta olmak iizere bircok
farkli yonteme bagvurmaktadir. Saglik turizmi de bu yollardan biri durumundadir.
Termal, medikal, engelli ve yasl turizmi alaninda goriilen bu turizm sekli “saglikli
olmak amaciyla yasanilan yerden baska bir yere tedavisel amagcla gidilmesine”?
denilmektedir. Tirkiye, bu turizm bi¢imi konusunda onemli {iilkelerden biridir.
Saglik turizmi ii¢ ana baglik altinda toplanabilir: Hastanelerde tedavi, ameliyat vb.
islemleri igeren Tip Turizmi, Termal isletmelerde rehabilitasyon, dinlenme vb.
hizmetleri kapsayan Termal Turizm ve geriatrik tedavi merkezi ya da yayla gibi
yerlerde toplumsal faaliyetlerle birlikte uzunca siireli ikametleri kapsayan Engelli ve
Yash turizmi seklindedir.* Bu baglamda, hem yer altt hem yer {istli zenginlikleriyle
diinyanin 6nemli iilkelerinden biri olan Tiirkiye, ayn1 zamanda bir turizm tilkesidir.
Tiirkiye, saglik turizmi alaninda da ilerlemeler kaydetmis bir iilke olmustur.
Dolayisiyla Tirkiye, alternatif bir turizm sekli olan “saglik turizmi” alaninda 6nemli
bir destinasyon olma &zelligine sahiptir. Bagka bir ifadeyle, saglik turizmi alaninda
kayda deger bir diizeye ulasan Tiirkiye’nin, genel turizm faaliyetlerinin yaninda

farkli turizm secgenekleriyle de on plana ciktigin1 séylemek dogru bir anlatim

olacaktir.

! https://www.ihd.org.tr/insan-haklari-evrensel-beyannames/ Erisim tarihi: 27.04.2023

2 http://web.hitit.edu.tr/dersnotlari/haticeelcinozbek_29.11.2018 6R3C.pdf Erisim tarihi: 27.04.2023

* http://www.saglikturizmi.org.tr/tr/saglik-turizmi/genel-bilgi Erisim tarihi: 03.06.2023

* http://www.saglikturizmi.org.tr/tr/saglik-turizmi/genel-bilgi Erisim tarihi: 03.06.2023
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Hal boyle iken, Tiirkiye’nin sahip oldugu bu zenginlik noktasinda
insanlarin tam bir biling sahibi olduklarini, 6zellikle yeni neslin bu konuda
yeterli bir bilince sahip oldugunu sdylemek zordur. Yeni neslin, iizerinde
yasadiklar1 topraklarda saglik turizminin 6nemli bir zenginlik oldugunun
farkina varmalar1 biiyiik 6nem arz etmektedir. Yarinin emek giiciinii olusturan
genglerin 6nemli bir boliimiiniin saglik turizmi alaninda calisabilecegi olasi
durumlardan biridir. Dolayisiyla bu konuda biling sahibi olmalar1 elzem bir
hale gelmektedir. Kisaca, ¢gocuklarimizin, Tiirkiye’nin s6z konusu potansiyeli
konusunda yeterli bilgiye ve bilince sahip oldugu sodylenemez. Bu
arastirmada, “saglik turizmi (Termal, Giizellik ve zindelik, T1bbi ya da tedavi
gayeli turizm)” konu edilmekte ve bu baglamda lise 6grencilerinin saghk
turizmi hakkinda mevcut bilgi ve biling diizeyleri g¢esitli degiskenler
bakimindan ele alinmakta; “lise 6grencilerinin saglik turizmi biling diizeyleri
Eskisehir 6rnekleminde ele alinmakta” ve “Lise 6grencilerinin saglik turizmi

hakkinda sahip olduklar biling diizeyi nedir?” sorusuna cevap aranmaktadir.

Arastirmanin temel amaci ise Eskisehir il merkezindeki farkli tiirde
liselerde okuyan &grencilerin “saglik turizmi” biling diizeylerini ¢esitli sosyo-
demografik degiskenler bakimindan ortaya koymaktir. Arastirma, kapsam
acisindan lise 6grencileri ve bu 6grencilerin “saglik turizmi” hakkinda sahip
olduklart bilgi ve farkindalik diizeylerini belirleme cabasiyla siirlidir. Bu
baglamda, Kisisel Bilgi Formu ile Saghik Turizmi Farkindalik Olgegi
kullanilarak elde edilen bulgular, sonuglar ve bunlara iliskin yapilan yorum
ve degerlendirmeler; benzer ¢alisma yapacaklara ve ¢alismanin muhataplarina
yapilan Oneriler, arastirmanin kapsamini teskil etmektedir. Bildigimiz gibi,
son donemlerde ¢ok sayida insan kendi toplumuna oranla daha iyi, daha giiglii
teknolojiye sahip ve daha uygun saglik hizmetlerine erisebilmek gayesiyle
diger {ilkeleri ziyarete gitmektedirler. S6z konusu uygulama ise saglik
turizminin 6nemli hale gelmesini saglamistir. Bu hizmetin kiiresel boyutta
tiretilmesi, tliketilmesi ve hasta insanlarin kiiresel anlamda dolasimi tarihi
siirecte hep var olagelmistir. Fakat, giiniimiiz diinyasinda iletisimin
gelismesiyle ivme saglayan kiiresellesme siireci evrensel sekilde hasta
dolasimin1 gittikge artirmis ve bu turizm merkezli Onemli bir piyasa

olusturulmustur. Saglikla ilgili turizm sektort; saglikla ilgili hizmetler, otel



hizmeti ve seyahatler seklinde 3 temel bileseni icermekte ve olusan bu hizmet
cezbedici uygulamalar ve akilci tanitim yontemleriyle isin iginde olan tlkeler
adma iktisadi gelisme ve altyapisal gelismede miihim olanaklar sunmaktadir.
Tiirkiye de diinya oOlgeginde ilgi gosterilen bir saglik turizmi noktasinda
etkinlik gosterebilecek boyutta donanimli hastaneleri, cografi yeri, saglik
konusundaki doniisiim projesi dogrultusunda hayata gegirdigi uygulamalar ve
bu yonde saglikla ilgili hizmet sunmada canlandirdig1 gelismelerle onder bir
destinasyon olmayr amaglamaktadir. Bilhassa Afrika’ya ve Dogu
bolgelerindeki komsularina odaklanildiginda Tiirkiye; sundugu giizel saglik
hizmetleri, donanimli ¢alisanlar1 ve kullanilan yiiksek teknolojik araglar ile bu
sektor noktasinda one ¢ikan bir iilkedir. Bati’daki toplumlardaysa beklemede
slirenin uzun seyretmesi, bu hizmetlerin daha pahali olmasi ve sigortalarin
gittikce  kiiclilmeye baglamasi Tirkiyemin bu alandaki cazibesini
artirmaktadir. Bunun ise yeni sayilabilecek saglik turizmi teriminin sektor
bazindaki gelisiminin yaninda akademiksel gelisimine 6zen gosterilmesi ve
gliclii kuramsal dayanaklar {izerine insa edilerek yol gosterici bir durum
almas1 gereksinimini zorunlu hale getirmektedir. Ulkemiz, saghkla ilgili
turizm noktasinda 6nemli bir destinasyon durumundadir. Bu potansiyelin
daha etkin kilinmasi i¢in islevsel calismalarin yapilmasi biiyiikk 6nem arz
etmektedir. Ancak, “bunun farkinda olunmamasi veya bu konuda yeterli
bilgiye sahip olunmamasi, en 6nemli sorun olarak karsimiza ¢ikmaktadir.” Bu

hipotez, arastirma sahibinin temel motivasyon kaynagini olusturmustur.

Saglik  turizmi  konusunda  Onemli  ¢aligmalarin  yapildig
bulgulanmistir. Ornegin, Kiling (2023), kamuda saglik alaninda calisan
kigilerin saglik turizmine iliskin algilarininin 6l¢iilmesine yonelik yaptig
caligmada, her tiirlii handikap ve model ¢alismalarini sirasiyla incelemistir.
Coskun (2023) ise calismasinda, saglik turizmini etkileyen ve gelisimine
katki saglayan etmenler, diinyadaki gelisimi, uluslararasi rekabette etkili olan
ogeler ve Tirkiye'deki saglik turizmi durumu literatiir taramasi yapilarak
irdelenmistir.  Altay (2022) da yaptigit calismada, saghk turizmi
isletmeciliginin ~ 6grencilerinin  e-saglik  okuryazarligi  diizeylerinin
belirlenmesini amaglamistir. Giirvardar (2022) ise calismasinda, ilkemizde

saglik turizmine ait mevcut durumu, gelisim siirecini, yasanan aksakliklari,



gelisimi dniindeki engelleri ve tehditler ile karsilasilabilecek firsatlara yonelik
degerlendirmeler yapmis; saglik turizmi alaninda diinyada lider olan iilkeleri
incelemis ve iilkemizin bu sektérdeki durumunun gelisebilmesi igin
onerilerde bulunmustur. Arkin (2022) da calismasinda, saglikta calisan
kisilerin saglik turizmine dair uygulamalardaki farkindaliklarinin 6l¢iimiinii,
bu uygulamalardaki etkin olma durumlarininin ortaya konmasini ve bu
sektoriin iilkemizin itibar1 bakimindan hangi diizeyde onem arz ettigini
belirlemeyi amaglamistir. Yaba’ya (2022) ait calismada ise saglik alaninda
egitim goren Ogrencilerinin  saglik turizmi farkindalik  diizeylerinin

belirlenmesi amaglanmistir.

Bu arastirma, nicel yontemin betimsel tarama modeliyle
hazirlanmistir. Dolayisiyla genis bir kitle olan lise Ogrencileri iizerinde
yapilan bir saha c¢alismasi oldugu igin betimsel tarama modeli tercih
edilmistir. Bu tiir ¢aligmalarda, konuyla ilgili kisilerin mevcut gortsleri
belirlenir ve analiz edilir. “Turizm, saglik, saglik turizmi, lise 6grencileri”
arastirmanin temel kavramlarim1 olusturacaktir. Bu arastirmanin calisma
evrenini, Eskisehir il merkezinde bulunan ve farkli tiirde egitim yapan tig lise
olusturmaktadir. Basit tesadiifi Ornekleme yoOntemiyle Orneklem secimi
yapilmustir. Arastirma kapsaminda hedeflenen verileri toplamak {izere
“Sosyo-demografik Bilgi Formu” ve “Saglik Turizmi I¢in Farkindalik Olgegi”

kullanilmastir.

Sahadan getirilen bulgularin ¢6ziimlenmesinde Statistical Package for
the Social Sciences (SPSS) veri ¢oziimleme ve hesaplama programinin
kullanilmas1 uygun goriilmiistiir. Bunun i¢in “yiizde, frekans” hesaplamalari
yapilmistir. Analiz edilen verilere ait tablolar ¢ikarilmis ve arastirmanin
problemi ve amaci baglaminda degerlendirilmis, sonuglar ilgili 6rneklem
grubuna genellenmis; benzer ¢alisma yapacaklara ve konuyla ilgili kurumlara

yonelik oneriler yapilmistir.



BIiRINCi BOLUM
SAGLIK TURIZMi
1.1. Saghk, Saghk Hakki ve Saghk Turizmi Kavramlari

Insanlarin sahip oldugu haklarin en énemlilerinden biri de siiphesiz,
sagliktir. Genel anlamda saglik, bireyin; psikolojik, fiziksel, duygusal ve
sosyal bakimdan “iyi olma halini” ifade etmektedir. Ruhsal ve sosyal bir
uyum hali olan saglk, bireyin ¢evresiyle de tutarli iletisim kanallar
kurmasini ve siirdiirmesini saglayan bir duruma da isaret etmektedir. Nitekim
Giincel Tiirkge Sozliikte saglik kavrami “kisinin toplumsal, psikolojik ve
fiziksel bakimdan biitiinciil bir iyi olus durumunda olunmasi, beden rahathig,

esenlik, sihhatlilik, afiyet™

seklinde tanimlanmaktadir. 1948 Diinya Saghk
Orgiitii Tiiziigi’ne atif yapan Saghgm Tesviki ve Gelistirilmesi SézIiigii ise

saglik kavramini s0yle agiklamaktadir:

Sadece hastaligin veya sakatlik halinin olmamasi durumu degil, toplumsal,
psikolojikve fiziksel mutluluk hali. Saglikli olma, giindelik hayat i¢in bir kaynak
olmasidir. Hayatin amaci durumunda degildir. Saglik, toplumsal, bireysel kapasiteyi
ve bedensel kapasiteyi 6n planda tutan bir olumlu terimdir (Saghgin Tesviki ve
Gelistirilmesi Sozligi, 2011).

Saglik, tlim insanlarin en hayati haklarindan biridir. Dolayisiyla,
saglik hakkma wulusal ve wuluslararast belgelerde de yer verildigi
goriilmektedir. Bu baglamda, saglik hakkina vurgu yapan 6nemli uluslararasi
belgelerden biri olan ve BM tarafindan 10 Aralik 1948’de kabul edilmis olan
[HEB’in 25. maddesinin 1. fikrasinda su sekilde bir anlatim yapilmaktadur:

Her insanin, yeterli olacak yasam kosullarina sahip olma haklar1 bulunmaktadir;
bunlar, beslenme, konut, giyim, tibbi bakim ile gerekli toplumsal hizmetleri ve
igsizlik, dulluk, sakatlik, hastalik, yashlik veya kendi kontroliiniin digindaki
sartlardan kaynaklanan baska ge¢imini saglayamama hallerinde giivenlik hakkini da
icermektedir.®

Ulkemizde yiiriirliikte olan 1982 Anayasasi’nin 56. maddesinde ise saglikla
ilgili olarak sdyle bir anlatim yapilmaktadir:

> https://sozluk.gov.tr/ Erisim tarihi: 04.06.2023

® https://www.ihd.org.tr/insan-haklari-evrensel-beyannames/ Erisim tarihi: 04.06.2023
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Her insanin, dengeli ve saglikli bir yerde yasamaya hakki bulunmaktadir. Cevrenin
gelistirilmesi, ¢evre sagliginin korumast ve ¢evrenin kirlenmesi i¢in tedbir almak
Devlet ve yurttaglarin gorevidir. Devlet, her bireyin yasamuni, fiziksel ve psikoloji
icinde devam ettirmek; insan ve madde giiciinde tasarrufa gidilmesini ve verimin
artirilmasini, koordinasyonu saglamak gayesiyle saglik kurumlarini tek noktadan
planlanmasim ve hizmet sunmasim diizenler (1982 Anayasasi, 56. madde).’

Goriildugi tizere saglik, yerel, ulusal ve evrensel yasal mevzuatlarda 6nemli
yer tutan, hiikiimetler tarafindan saglanan temel bir insani hak niteligi tasimaktadir.
Bu hakkin “uluslararasinda gegerli olan hukuk sisteminde dikkat ¢eken bir alan
haline gelmesiyse 2. Cihan Savasi sonrasinda insan haklarina ait paradigmanin
yerlesmesiyle olmustur. Savastan sonra diinyada insan haklariyla ilgili paradigmanin
evrensel sistemde yerini almasiyla gelisim gosteren evrensel insan haklar
mevzuatinin haklar listesinde, saglikla ilgili haklar hep yerini almis durumdadir.
Giiniimiiz diinyasinda saglikla ilgili haklarin mevcut bir insani hak oldugu tespit
edilebilir; bu haklarin hukuki anlamda muhafaza edilmesini hedefleyen milli ve
evrensel hukuksal mevzuatin katalogunda saglikla ilgili sekilde standart olarak yer
almaktadir. Ulkemizde bu hak, 1961 ve 1982 tarihli anayasalarda yer alan ana haklar
kapsaminda bulunmaktadir (Temiz, 2014).” Ote yandan, saglik hizmetleri sunulurken
g6z Oniinde tutulmasi gereken ilkelere kisaca deginilmesinde yarar bulunmaktadir.
Bu baglamda, saglik hizmetleri sunulurken “Yasanin izin verdigi haller disinda
kisinin 6zel yasamina dokunulamaz; saglikla ilgli hizmetler verilirken ayrimci
davraniglar yapilamaz; tibbi mecburiyetler ve kanuni durumlar disinda kisinin
bedensel biitiinliigiine zarar verilmez; ruh, beden ve toplumsal yagsam bakimindan
iyilik bir biitiindiir ve en temel insan haklarindan biridir; bireyin manevi ve maddi
biitiinligiiniin korunmas1 hakkia malik oldugu dikkate alinarak, hasta bireye insanca
miidahale edilmelidir® ilkeleri esas alinmaktadir. Bunun yaninda, yukarida belirtilen
ilkeler dogrultusunda, “hasta olan kisiler saglik hizmetinden yararlanirken bilgi talep
etme; saglik kurumunu veya kurulusunu segme ve degistirebilme; saglikla hizmetleri
sunan galisanlar1 tanima, segebilme, degistirebilme; tib gereklerine uygun olan tan,

’,9

bakim ve tedavi gorebilme gibi haklara da sahip”” durumdadirlar.

7 www.mevzuat.gov.tr/mevzuatmetin/1.5.2709.pdf Erisim tarihi: 04.06.2023

® https://yereldemokrasi.net/nasil-mudahil-olabiliriz/yurttas-haklari-el-kitabi Erisim tarihi: 04.06.2023

® https://yereldemokrasi.net/nasil-mudahil-olabiliriz/yurttas-haklari-el-kitabi Erisim tarihi: 04.06.2023
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Sekil 1. Diinya Saglik Turizmine Ait Hasta Mobilizasyonu (Tontus, 2019)

“Kisilerin gezmek amaciyla yasadigi yerin disinda bir yerde
konaklama yaparak tedavi gérmeyi hedeflemeleri hususi bir turizm tiirii olan
saglik turizmini dogurmustur. Bu sektoriin hedeflenen grubu, sagligi
bozulmaya ugramis olan bireylerle sagligini korumay1 dnceleyen bireylerden
meydana gelmektedir (Aydin, 2012).” Dolayisiyla, tibbi saglik hizmetlerinin
yaninda farkli saglik alternatiflerinin ve yontemlerinin de gelismesiyle
birlikte iilke i¢i ve tilkelerarasi saglik amagh insan hareketlilikleri artis
gostermistir. Bu ise “saglik turizmi” seklinde bir terimi literatiire sokmustur.
Saglik turizmi, “gesitli hastaliklarla ilgili iyilestirmenin yapilmasi igin
hastane, sanatoryum, kaplica, 1lica, magara, dag, icme, deniz, prevantoryum
vb. yerlerden faydalanmak amaciyla gergeklestirilen seyahatleri” * ifade
etmektedir. Alternatif bir turizm sekli olan saglik turizmi gittik¢e yayginlasan
bir alan haline gelmektedir. “Saglik turizmi, bireylerin sagliklarin1 korumak
amaciyla yasadiklar1 yerlerden farkli yerlere gezi yaparak potansiyeli bulunan
bir isletmede saglikli sekilde beslenebilme, bedensel bakim, diyet ve bilissel
egitime katilmasidir (Mueller ve Kaufmann, 2001; Koérdeve, 2016).” Bir

bagka agiklamaya gore saglikla ilgili turizm “insanlarin zihinsel ve bedensel

% https://turizmpress.com/kaynakca/turizm-terimleri-sozlugu/ Erisim tarihi: 04.06.2023
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sagliginin bakimi ve iyilestirilmesi icin yasadigi yer disinda yapilan
organizasyonlar (Lunt, Richard, Exworthy, T. Green, Horsfall ve Mannion,
2011)” anlamina gelmektedir. “Son yirmi yila bakildiginda devletler igin
mithim bir kaynak durumuna gelen bu sektoriin; sagligin korunmasi ve
tyilestirilmesi; formunu koruma gayeli geziler seklinde de tanimlandig
goriilmektedir. Saglik turizmi, bireylerin yasadiklari iilke disina saglikla ilgili
hizmetlerden faydalanmak amaciyla seyahat etmeleri tarihi bir boyutta
irdelendiginde, eski donemlerden glintimiize kadar gorildigiinii (N Lunt ve
digerleri, 2011; Kuzkaya, 2022)” sdylemek gerekir. Tarihsel siirecte
“sanayilesme siireci bir yandan sehirlerdeki saglikla ilgili sartlar1 kotiiye
gotiiriirken, Obiir taraftan azami diizeyde saghigi hedefleyen insanlara ¢ok
mesafesi ¢ok olan yerlere ulasabilme firsati da getirdi. Endiistrilesen
toplumlarda hizlica yasanan schirlesmeye karsi ortaya konulan deger
anlayiglarina bagli olarak saglikla ilgili konularda toplumsal yasamda
kaygilarin artig gostermesi farkli girisimlere de olanak saglamis oldu (Holden,
2004; Kuzkaya, 2022).” Diger yandan, sanayilesme ve ona eslik eden
moderniteyle birlikte saglik turizmi de tlir olarak cesitlilik arz etmeye
baslamis ve yeni alternatifler ortaya c¢ikmistir. Bunun yaninda, bu sektor
“lilkemiz igin oldugu gibi ¢ok sayida iilke agisindan da 6nemli hale gelen bir
alandir. Iktisadi bir etkinlik alam olarak bakildiginda kendisinin yaninda yeni
olarak degerlendirilebilecek istek alanlari meydana getirmektedir. Bu sektorle
beraber gelisim gdsteren s6z konusu pazar ortamlarinda, yararlanicilarin ve
hizmet aginin yaninda, enformasyon ve saglikta calisan isgiicii de milli
hudutlar1 asarak kiiresellesen bir dolasimin i¢ine girmektedir (Kuzkaya,
2022).” Yaptig1 calismada Kuzkaya (2022) ise saglik turizminin yogunlasma
ve gelisme nedenlerini “niifus yaslanmasi, yasam bigimi degisimleri, turizm

secenekleri, saglik sistemlerinin nitelikleri” basliklar1 altinda siralamaktadir.

Saglik turizmi kavram literatiirde “tibbi, SPA-Wellness, yasli, engelli
ve jeotermal” seklinde agiklanmaktadir. Ayni sekilde Kuzkaya (2022), saglik

turizmi hizmetlerini agsagidaki gibi tablolastirmaktadir.



Tablo 1. Saglik Turizminin Temel Hizmetleri

Koruyucu Hizmetler Tedavi Edici Hizmetler Rehabilitasyon Hizmetleri
BAKIM (Wellness) TIBBI (Medikal) ONARIM
Beslenme Tani ileri yas
Dinlenme Goz Engelli
Bedensel aktiviteler Dis Bagimlihik
Zihinsel aktiviteler Estetik Diyaliz
Ruhsal aktiviteler Kanser

Ekoturizm Organ nakli

SPA (Termal, Thalasso, Hidro) | Kalp-damar

Tamamlayict uygulamalar | Tiip bebek

(Masaj, bitkisel vb.) Fizik tedavi

Kaynak: Gonzales, 2001; Kuzkaya, 2022

Tontus’a (2019) gore saglik turizminde verilen hizmetler dort baslik

altinda incelenebilir. Bunlar “Saglig: Gelistirmeyle Ilgili ~ Hizmetler;  Yasl
Bakimu lle ilgili Hizmetler; Rehabilitasyonla ve Tedaviyle /lgili Hizmetler ve

Tibbi / Medikal Turizm” seklinde siralanabilir.

Kaynak: Tontus (2019)

Tiim bunlardan hareketle, i¢erik ag¢isindan farklilik tasiyan saglik

turizminin tiirlerine bakilmasinda yarar bulunmaktadir.



1.2. Saghik Turizminin Cesitleri

Kiiresellesen diinyada hizla artan insan mobilitesiyle birlikte saglik
turizmi de dinamik bir alan haline gelmistir. Milyonlarca insan ikamet
ettikleri yerden baska yerlere seyahat etmektedir. Bu seyahatin hedefleri
farkli olmakla birlikte Onemli bir kismi saghk turizmi gayesiyle

gergeklestirilmektedir.

4 Ulagim Sektorii
Iletisim ve Bilisim Sektorii

Seyahat Sektorii
Saghk Turizmi Sunumunda
Ingaat Sektorii
( Yeni Yatirimlar)
Saglik Kurumlari
( Ozel ve Resmi Hastaneler)

Araci Kurumlar, Asistan Firmalar ve

\_ Danisman Firmalar, Sigorta Sirketleri

Sekil 2. Saglik Turizminde Paydaslar (Tontus, 2019)

“Diinyadaki saglik ve termal alandaki turizmde meydana gelen
gelismelere kosut sekilde birgok isletme hizmete girmekte, ayn1 zamanda
tedavi amagl veya tip teknolojisinin getirdigi yeniliklerden yararlanmak
isteyen Kkitleye de seslenmektedir. Termal turizm, rehabilitasyonla ilgili
hizmetleri igermekte; tedaviyi hedefleyen saglik turizmi de zorunluluk
gerektirmeyen veya goreli mecburi olan saglikla ilgili hizmetleri de
icermektedir (Kostak, 2007; Giilmez, 2012).” Kisaca “bu turizm, insanlarin
hem koruyucu hem rehabilite edici hem tedavi edici hem de sagligi
gelistirmeyi amaglayan hizmetlere ulasmak i¢in ikamet ettikleri toplum
disinda bir baska yere yaptiklari ziyaretlerdir. Ayrica, uluslararasi saglik

hedefli mobiliteyi kullanma seklinde saglik isletmelerinin gelismesine olanak
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tantyan sektorlerden biri (Tontus, 2019)” durumundadir. Dolayisiyla, saglik
turizminin farkli alanlarda sundugu imkanlar, saglik turizminin g¢esitlerini
giindeme getirmektedir. Tontus’a (2019) goére “bu turizm sektori; 1. Termalle
Igili Saghk Turizmi, 2. Engelli Turizmi, 3.7T:bbi Turizm, 4.Yashlarla Ilgili
Turizm, terimlerini kapsamaktadir. Bunun yaninda, evrensel hasta tasnifi
Saglik Bakanliginca; Yasadigi mekandan baska bir iilkeye saglikli olmak
gayesiyle seyahatte bulunan bireyler tibbi / medikal anlamda turistken;
tatilleri stirecinde acil sekilde ya da plan yapmaksizin saglikla ilgili
hizmetlere ulasmak mecburiyetinde olan turistlere turist kisilere turistin

saglig1 geregince hizmetten yararlanan hasta” seklinde yapilmuistir.

1.1.1. Medikal Turizm

Saglikla ilgili konularda turizm sektdriiniin miithim tiirlerinden biri
olan “tibbi / medikal turizm tiirti, belli tiirden bir hastalig1 olan turist kisilere
genel anlamda ikinci ve {igiinci evre saglik kuruluslarinda doktorlarca
planlanmis ve sistemli bir sekilde uygulanan tedavi hedefli faaliyetlerdir
(Saghk Bakanlhigi, 2011; Ataman vd. 2017).” Ote yandan “medikal turizm,
turistin, tedavi ve rehabilite edici saglik hizmetleri almak i¢in tilkesi disina
yaptig1 seyahatler olarak da ifade edilmektedir (Pollard, 2010; Ataman vd.
2017). “Baska bir tanima gore ise kisiyi daha saglikli yapan gezi tipleri olarak
agiklanmaktadir (Erfurt-Cooper ve Cooper, 2009; Ataman vd. 2017).” Ayrica
“turist olan kisinin aldig1 saglikla ilgili hizmetlerin yaninda; dinlenebilme ve
serbest zamanlarin1 degerlendirebilme etkinlikleri medikal / tibbi turizmin,
‘turistik’ diizeyi olup, tedavi i¢in yapilan cerrahi ve ihtisaslasma gerektiren
obiir tibbi islemlerle deva gayeli terapotik faaliyetler medikal diizey
kapsamindadir. Bu yoniiyle tibbi / medikal turizm tiirlinin tip ve turizm
alaniin misterek iiriin ve hizmet olusumunun neticesi oldugunu ifade etmek

(Glimiis ve Biiyiik, 2008; Ataman vd. 2017)” yanlis olmayacaktir.

A * Maliyet

® Artan & o gl Teknoloji ve
Yastilik _o ’/.‘»‘; ! e/ ULasimdalki
aa: OV Gelismeler
o 4 o1 gl
- Dogal _ Kaliteli
Termal g AS
Kaynaktar © | S
Saguk Turizmi —
L >N Artan
e — Saguk
® sagugin WS Harcamalar:
Kuresellesmesi Q ~ N
~ £
oy Uln QR
A ] Yasal
- Ktal'tf-‘ll Akredite DuUuzenlemeler
nsan
Saguk
\ Kaynag: Orgiutieri

Sekil 3. Medikal turizmin etken faktérleri (Tontus, 2019)
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Tontus’a (2019) gore “bu turizmin gelismesinde can alici faktorler
diisiik tedavi harcamalar1 ve az olan bekleme siiresidir. Ayrica, ilerleme
gosteren tip teknigi, diisiik ulastirma masraflar1 ile sosyal medyayla hudut
anlamayan pazarlama tiiri saikler hasta bireylerin ikamet ettikleri tlkelerin
disindaki hastanelerde saglik hizmeti alabilmesini kolay hale getirmistir.”
Tibbi / medikal turizm agisindan bazi bolgelerin 6n plana ¢iktigini sdylemek
gerekir. Nitekim Tontus (2019) da “bu alanda diinyadaki en énemli bolgenin
su an i¢in Asya kitasi oldugunu sdylemektedir. Bolgenin yilda en az iki
milyon medikal turizm amagli hastay1 g¢ektigini sdylemektedir. Hindistan,
Singapur ve bilhassa Tayland gibi yerlerde bu etkinligin kapsaminin ilging

diizeylere vardigin1” sdylemektedir.
1.1.2. Termal Saghk Turizmi

Bir diger 6nemli saglik turizmi ¢esidi olan “bu turizm sekli, saglik
turizmi kapsaminda ele alinan, igeriginde erimis mineralin oldugu maden
sularinin dinlenme, dinglesme, tedavi vb. hedeflere yonelik kullanimindan
kaynaklanmaktadir. Insanoglunun uzun siiredir kimi hastaliklarin1 gidermek
tizere termal su kaynaklarindan faydalanma fikri geleneksel hale gelmis olup,
giiniimiizde modern ve tibbi agidan uygun olan cevrelerde siirdiiriilen s6z
konusu uygulama, milyonlar: bulan kisiyi saglik turizmi agisindan ilgilendirir
durumdadir (Tontus, 2019).” Sengiil ve Bulut’a (2019) gore “eski
donemlerden beri insanlarin yararlandigi ve farkli tanimlarinin yapildig: bir
terimdir. Turizmin bu tiirti, igme, termomineral su banyosu, ¢amur banyosu,
inhalasyon vs. gibi farkli tiirlerdeki metodlara ek olarak iklim kiirti, fizik
tedavi, rehabilitasyon, diyet, egzersiz, psikoterapi vs. gibi destek tedavilerinin
birlestirilmesiyle gergeklestirilen kiir uygulamalarinin yaninda termal
Ozellikli sularin rekreasyon ve eglence hedefli kullanimiyle meydana gelen

turizm ¢esidi” seklinde ifade edilmektedir.
1.1.3. Yash Turizmi

Bir {ilkenin en 6énemli gii¢ kaynaklarindan biri, sahip oldugu niifusun
yapisidir. Ote yandan, “gelismis-gelismekte olan toplumlardaki miihim
problemlerden biri de hizli sekilde artis gosteren 60 yas ve distii insan

nifusudur. Gelismis toplumlarda dogum oranlarinda goriilen azalma ve
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beklenen hayat siiresinin uzamaya baslamasi niifusun ortalama sekilde
yaslanmasina yol agmaktadir. Bu ise isgiiciiniin orantisal sekilde azalmasiyla
neticelenmektedir (Tontus, 2019).” Yash saglig1 ve bakimi, giiniimiiz modern
toplumlarint mesgul eden en Onemli sorunlardan biri durumundadir.
Dolayistyla “yaghilara dontik bakim uygulamalarinin en kirilgan kiimesini
olusturan yasl bireyler i¢in sunulmasi gerekli olan saglik hizmetlerinin dikkat
kesildigi bashiktir (Tontus, 2019).” Boliiktag’a (2020) gore “yaslilarin ve
engelli bireylerin saglik turizmi igindeki orami agik sekilde bilinmemekle
birlikte, sektore duyulan ilginin artis1 goriilmektedir. Stirekli bir hastaligi olan
kisilerin, yash ve engelli bireylerin saglik gerekgeleriyle diger yerlere gitme,
saglik ihtiyaglarin1 gidermenin yani sira fiziksel yapmin tabii iyilesme
stirecine ve hayat kalitesine katki sunacak farkli uygulamalar, spa, hamam,
sauna, ¢amur banyosu, masaj, detoks, nefes egzersizleri, meditasyon, miizikle
terapi, denge calismalari, stres yoOnetimi, yoga vb. gibi. Ayni sekilde,
Wellness turizmi kapsamu i¢inde olan etkinliklerde, seyahat etme ve kiiltiir
gezilerinde bulunma taleplerinin de bulundugu, biitiin bu etkinliklerin sagliga
pozitif etkilerinin yani sira bireyin yasama tutunmave hayat istegini, bu

yiizden hayat kalitelerini yiikseltecegi ileri siirilmektedir.”
1.1.4. Engelli Turizmi

Engelli turizmi, engelli bireylerin olusturdugu turizm aktivitesine
ve seyahatlere verilen isimdir. Engelli turizmi pazari, en yiksek
potansiyelli pazarlardan biridir. “Engelli turizmi gorme, hareket, igsitme
ve biligsel boyutlar da dahil olmak iizere erisim gereksinimi olan kisilere
evrensel olarak tasarlanmis, kisilerin bagimsiz olarak ve esitlik ilkesine
uygun sekilde hizmet almasini saglayan, paydaslar arasinda isbirligine
dayali siiregleri igermektedir (Michopoulou vd., 2015; Baynal Dogan,
Dogan ve Baynal, 2020).” Biitiin diinyadaki engelli oranindaki artis1 ve bu
kisilerin genellikle tek baslarina degil, yanlarinda refakatcileriyle seyahat
ettikleri diisiiniildiigiinde engelli hedef kitlesi turizm isletmeleri i¢in ¢ok
degerli bir pazar halini almistir (Zengin ve Eryilmaz, 2013; Baynal
Dogan, Dogan ve Baynal, 2020). Iyi ve kaliteli bir hizmet sunuldugunda
engelliler ve refakatgileri igin pozitif bir ortam olusturulurken; engelli

kisilerin hizmetlere yetersiz erigimi, ¢arpan etkisi ile engellilere eslik
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eden refakatgilere kadar gitmektedir (Daruwalla ve Darcy, 2005; Baynal
Dogan, Dogan ve Baynal, 2020).

Bu carpan etkisi gdoz oniinde bulunduruldugunda; engelli bireyler
icin verilen hizmet, turizm pazarinda Ozellikle 6nem gosterir duruma
gelmis” durumdadir. “Engellilerin ayrica diinyanin en énemli pazarimi da
olusturmaktadir. Engelli turizminin isletmeleri i¢in hem nicel bakimdan
diinyada engellilerin fazlaligi hem de engelli bireylerin seyahat amagl
refakatciye olan ihtiyaglar1 gdoz oniinde bulunduruldugunda ana bir pazar
olusturmaktadir. Yeryiliziinde hzli gelisme arz eden bir pazar olarak
engelli turizmi giderek yayginilasmaya baslamistir. Bedensel ve ruhsal
acidan rahatlamak amaciyla gezme, faydali zaman gegirme normal
saglikli Kisiler kadar engelli bireylerin de asli haklar1 arasinda (Ketboga,
2016; Ozeren, 2019)” yer almaktadir. Ote yandan, “Tiirkiye’de engelli
kisilere doniik ¢alismalar cumhuriyetin ilaniyla baslamis ancak engelli
bireylere doniik bilgi toplama ¢alismalar1 1995 yilindan sonra gelisme arz
ettigi anlasilmistir. Tiirkiye engelli turizm pazarinin tam degeri bilinmese
de iilkemizde yasayan 7,5-8 milyon engelli niifusa bakildiginda ve
engellilerin  aileleri, akrabalar1 veya arkadaslari g6z Oniinde
bulunduruldugunda turizm pazarinin 20 milyona ulasan bir nifusu
etkiledigi (Uygun, 2010; Ozeren, 2019)” gozlenmektedir. Ozeren’e
(2019) gore “turizm bakimindan yaklasildiginda ise hem engelli bireyler
konusundaki yasa hem de engelli bireylerin haklarina dair sézlesmeyle
birlikte ilkemizde engelli bireylere dair turistik faaliyetlerin
gelistirilmesinde 6nemli adimlarin atildigi” sdylenebilir.  Ancak,
“Tirkiye’de ve diinyada engellilere dair diizenlemelerin mevcudiyetine
ragmen, pratikte gesitli sorunlarin yasandigi goézlenmektedir. Engelli
bireylerin, kuruluslarda huzurlu ve mutluluk duyabilecekleri en miihimi
de kuruluslarin hizmetlerinden bireysel olarak faydalanabilecekleri
rahatlik veren yerlere ihtiyag (Ozgiir Gode ve oncel, 2016; Ozeren,

2019)” hissedeceklerini soylemek yanlis olmayacaktir.

14



IKINCi BOLUM
BULGULAR

A) Sosyo-demografik Bulgular

Tablo 2
Ogrencilerin Cinsiyeti
Frekans Yizde  Gegerli Yiizde Kiimiilatif Yiizde
Kiz 153 67,1 67,1 67,1
Erkek 75 32,9 32,9 100,0
Toplam 228 100,0 100,0

Tablo 1’e bakildiginda katilimcilarin 153’{iniin kiz, 75’inin erkek oldugu

goriilmektedir.

Tablo 3

Osrencilerin Stmf Diizeyi

Frekans Yizde  Gegerli Yiizde Kiimiilatif Yiizde

Hazirlik 24 10,5 10,5 10,5
9.Smf 78 34,2 34,2 447
10.Smif 73 32,0 32,0 76,8
11.Smf 53 23,2 23,2 100,0
Toplam 228 100,0 100,0

Tablo 2’ye bakildiginda katilimcilarin 78’inin 9, 73’{iniin 10, 53’{iniin 11 ve

24’1iniin ise hazirlik sinifi 6grencisi oldugu goriilmektedir.

Tablo 4
Osrencilerin Ogrenim Gordiigii Okullar
Frekans Yiizde Gegerli Kimiilatif
Yiizde yiizde
Anadolu Lisesi 75 32,9 32,9 32,9
I\/!eslt_akl ve Teknik Anadolu 72 316 316 64.5
Lisesi
Sosyal Bilimler Lisesi 81 35,5 35,5 100,0
Toplam 228 100,0 100,0

Tablo 3’e bakildiginda katilimcilardan 81’inin sosyal bilimler lisesi, 75’inin
Anadolu lisesi ve 72’sinin mesleki ve teknik lise Ogrencisi oldugu

goriilmektedir.
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Tablo 5

Osrencilerin Anne Egitim Durumu

Frekans Yizde  Gegerli Yiizde Kiimiilatif Yiizde

flkokul 34 14,9 14,9 14,9
Ortaokul 28 12,3 12,3 27,2
Lise 97 42,5 42,5 69,7
Universite 64 28,1 28,1 97,8
Diger 5 2,2 2,2 100,0
Toplam 228 100,0 100,0

Tablo 4’e¢ bakildiginda katilimcilarin anne egitim durumlarn goériilmektedir. Buna
gore, 97’sinin lise, 64’linlin tliniversite, 34’linilin ilkokul ve 28’inin ortaokul mezunu

oldugu anlasilmaktadir. Ote yandan, katilimcilardan 5°i diger cevabini vermistir.

Tablo 6

Osrencilerin Baba Egitim Durumu

Frekans Yiizde Gegerli yiizde Kiimiilatif Yiizde

Tlkokul 15 6,6 6,6 6,6

Ortaokul 31 13,6 13,6 20,2
Lise 102 447 447 64,9
Universite 76 33,3 33,3 98,2
Diger 4 1.8 1.8 100,0
Toplam 228 100,0 100,0

Tablo 5’e bakildiginda katilimcilarin baba egitim durumlar1 goriilmektedir. Buna
gore, 102’sinin lise, 76’smin tiiniversite, 31’inin ortaokul ve 15’inin ise ilkokul
mezunu oldugu anlasilmaktadir. Ote yandan, katilimcilardan 4°ii diger cevabim

vermistir.

Tablo 7

Ogrencilerin Anne Meslegi

Frekans Yizde  Gegerli Yiizde Kimiilatif Yiizde

Ev hanmim 115 50,4 50,4 50,4
Isci 50 21,9 21,9 72,4
Memur 30 13,2 13,2 85,5
Diger 33 14,5 14,5 100,0
Toplam 228 100,0 100,0

Tablo 6’ya bakildiginda katilimecilarin anne meslek durumlar1 goriilmektedir. Buna
gore, 115’inin ev hanimi, 50’sinin is¢i, 30’unun memur oldugu anlasilmaktadir. Ote

yandan, 33’1 diger cevabini vermistir.
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Tablo 8
Osrencilerin Baba Meslegi

Frekans Yiizde  Gegerli Yiizde Kiimiilatif Yiizde
Isci 83 36,4 36,4 38,2
Memur 52 22,8 22,8 61,0
Diger 89 39,0 39,0 100,0
Toplam 228 100,0 100,0

Tablo 7’ye bakildiginda katilimcilarin baba meslek durumlari goriilmektedir.
Buna gore, 83’iiniin is¢i, 52’sinin memur, 4’linin ev hanimi oldugu

anlasilmaktadir. Ote yandan, 89°u diger cevabini vermistir.

Tablo 9
Osrencilerin Aile Bicimi
Frekans Yizde  Gegerli Yiizde Kiimiilatif Yiizde

Tek ebeveynli aile 19 8,3 8,3 8,3
Cekirdek aile 188 82,5 82,5 90,8
Genis aile 17 7,5 7,5 98,2
Diger 4 1,8 1,8 100,0
Toplam 228 100,0 100,0

Tablo 8’de katilimcilarin aile bigimlerine iliskin goriislerine yer verilmistir.
Buna gore, 188’inin ¢ekirdek aileye, 19°’unun tek ebeveynli aileye, 17’sinin
genis aileye mensup oldugu anlagilmaktadir. Ote yandan, 4’{iniin diger

cevabini verdigi goriilmektedir.
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B) Saghk Turizmi Farkindaligna iliskin Bulgular

Tablo 10

Saglik turizmi ve saglhik turizmi tiirleri konusunda bilgi sahibiyim.
Frekans Yiizde Gegerli ylizde  Kiimiilatif

Yiizde
Kesinlikle katilmiyorum 44 19,3 19,3 19,3
Katilmiyorum 49 215 21,5 40,8
Fikrim yok 87 38,2 38,2 78,9
Katiliyorum 31 13,6 13,6 92,5
Kesinlikle katiliyorum 17 7,5 7,5 100,0

Toplam 228 100,0 100,0

“Saglik turizmi ve saglik turizmi tiirleri konusunda bilgi sahibiyim” yargisina
katilimcilarin 44’1 kesinlikle katilmiyorum, 49°u katilmiyorum; 31°1 katiliyorum ve

17’si kesinlikle katilryorum cevabimi vermistir. Ote yandan 87’si fikrim yok cevabini

vermistir.

Tablo 11

Aldigim egitim ile bu alanda yeterli bilgi ve donanima sahibim.

Frekans Yiizde Gegerli Yiizde  Kiimiilatif
Yiizde

Kesinlikle katilmiyorum 42 18,4 18,4 18,4
Katilmiyorum 71 311 311 49,6
Fikrim yok 59 25,9 25,9 75,4
Katiliyorum 40 17,5 17,5 93,0
Kesinlikle katiliyorum 16 7,0 7,0 100,0
Toplam 228 100,0 100,0

“Aldigim egitim ile bu alanda yeterli bilgi ve donanima sahibim” yargisina
katilimcilarin 42°si kesinlikle katilmiyorum, 71°1 katilmiyorum; 40’1 katiliyorum ve
16’s1 kesinlikle katiliyorum cevabini vermistir. Ote yandan, 59’u ise fikrim yok
demistir.

Tablo 12

Saghik turizminin iilke ekonomisine olan katkisinin bilincindeyim.
Frekans Yiizde  Gegerli Yiizde  Kiimiilatif

Yiizde
Kesinlikle katilmryorum 37 16,2 16,2 16,2
Katilmiyorum 34 14,9 14,9 31,1
Fikrim yok 80 35,1 35,1 66,2
Katiliyorum 47 20,6 20,6 86,8
Kesinlikle katiliyorum 30 13,2 13,2 100,0

Toplam 228 100,0 100,0
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“Saglik turizminin ilke ekonomisine olan katkisinin bilincindeyim” yargisina
katilmcilarin  37°si kesinlikle katilmiyorum, 34’4 katilmiyorum; 47’si

katiliyorum ve 30’u kesinlikle katilmiyorum cevabini vermis, 80’1 ise fikrim

yok demistir.

Tablo 13
Yabanci dil seviyemi hastalarla iletisim kurma konusunda yeterli buluyorum.

Frekans Yizde  Gegerli Yizde  Kiimiilatif Yiizde

Kesinlikle katilmiyorum 41 18,0 18,0 18,0
Katilmiyorum 49 21,5 215 39,5
Fikrim yok 51 22,4 22,4 61,8
Katiliyorum 59 25,9 25,9 87,7
Kesinlikle katiliyorum 28 12,3 12,3 100,0
Toplam 228 100,0 100,0

“Yabanci dil seviyemi hastalarla iletisim kurma konusunda yeterli
buluyorum” yargisina katilmcilarin 41°1 kesinlikle katilmiyorum, 49’u
katilmiyorum; 59’u katiliyorum, 28’1 kesinlikle katiliyorum cevabini

vermistir. Katilimcilarin 51°inin ise fikrim yok cevabini verdigi goriilmiistiir.

Tablo 14

Hastanelerdeki saglik turizmi ofislerinin iglevieri hakkinda bilgi sahibiyim.
Frekans Yizde  Gegerli Yiizde  Kiimiilatif Yiizde

Kesinlikle katilmiyorum 49 215 21,5 215

Katilmiyorum 53 23,2 23,2 447

Fikrim yok 90 39,5 39,5 84,2

Katiliyorum 19 8,3 8,3 92,5

Kesinlikle katiliyorum 17 7,5 7,5 100,0
Toplam 228 100,0 100,0

“Hastanelerdeki saglik turizmi ofislerinin iglevieri hakkinda bilgi sahibiyim”
yargisina katilimcilarin 49°u kesinlikle katilmiyorum, 53’1 katilmiyorum;
19°u katiliyorum ve 17’si kesinlikle katiliyorum. Fikrim yok diyenlerin sayisi

ise 90 olmustur.
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Tablo 15

Ulkemizdeki Saghk Turizmini gelistirmek adina atilan adimlardan haberdarim.
Frekans Yizde  Gegerli Yiizde Kiimiilatif

Yiizde
Kesinlikle katilmiyorum 45 19,7 19,7 19,7
Katilmiyorum 55 24,1 24,1 43,9
Fikrim yok 90 39,5 39,5 83,3
Katiliyorum 27 11,8 11,8 95,2
Kesinlikle katiliyorum 11 4,8 4,8 100,0

Toplam 228 100,0 100,0

“Ulkemizdeki Saglhk Turizmini gelistirmek adina atilan adimlardan haberdarim”
yargisina katilimecilarin 45’1 kesinlikle katilmiyorum, 55’1 katilmiyorum; 27’si
katiliyorum ve 11°i ise kesinlikle katiliyorum cevabini vermistir. Fikrim yok

diyenlerin sayisi ise 90 olmustur.

Tablo 16

Uluslararast Saghk Turizmi standartlar agisindan yeterli bilgiye sahibim.
Frekans Yiizde  Gegerli Yiizde  Kiimiilatif Yiizde

Kesinlikle katilmiyorum 40 17,5 17,5 17,5
Katilmiyorum 67 29,4 29,4 46,9
Fikrim yok 84 36,8 36,8 83,8
Katilryorum 20 8,8 8,8 92,5
Kesinlikle katiliyorum 17 75 75 100,0
Toplam 228 100,0 100,0

“Uluslararas1 Saglhk Turizmi standartlari agisindan yeterli bilgiye sahibim”
yargisina katilimcilarin 40’1 kesinlikle katilmiyorum, 67°si katilmiyorum; 20°si
katihyorum ve 17’si kesinlikle katiliyorum cevabmi vermistir. Ote yandan,

katilimcilarin 84’1 fikrim yok cevabini vermistir.
Tablo 17

Ulkemizin Saghk Turizmi hakkinda iilkemin zayif ve eksik oldugu alanlar konusunda yeterli bilgiye
sahibim.

Frekans Yizde  Gegerli Yizde Kiimiilatif Yiizde

Kesinlikle katilmiyorum 27 11,8 11,8 11,8
Katilmiyorum 48 21,1 21,1 32,9
Fikrim yok 88 38,6 38,6 71,5
Katiliyorum 37 16,2 16,2 87,7
Kesinlikle katiliyorum 28 12,3 12,3 100,0
Toplam 228 100,0 100,0
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“Ulkemizin Saghk Turizmi hakkinda iilkemin zayif ve eksik oldugu alanlar
konusunda yeterli bilgiye sahibim” yargisina katilimcilarin 27’si kesinlikle
katilmiyorum, 48’1 katilmiyorum; 37°si katiliyorum ve 28’1 kesinlikle

katiliyorum cevabmi vermistir. Ote yandan, 88’i fikrim yok cevabm

vermistir.

Tablo 18

Ulkemizin Saglk Turizmi hakkinda yapilan tamtim ve pazarlama uygulamalarini yeterli
buluyorum.

Frekans Yizde  Gegerli Yiizde Kiimiilatif Yiizde

Kesinlikle katilmiyorum 52 22,8 22,8 22,8
Katilmiyorum 49 21,5 215 44,3
Fikrim yok 109 47,8 47,8 92,1
Katiliyorum 5 2,2 2,2 94,3
Kesinlikle katiliyorum 13 5,7 5,7 100,0
Toplam 228 100,0 100,0

“Ulkemizin Saghk Turizmi hakkinda yapilan tamtim ve pazarlama
uygulamalarim yeterli buluyorum” yargisina katilimcilarin 52’si kesinlikle
katilmiyorum, 49’u katilmiyorum; 5°i katilhlyorum ve 13’0 kesinlikle
katilmiyorum cevabmi vermistir. Ote yandan, 109 katilimci fikrim yok

cevabini vermistir.

Tablo 19

Ulkemizde Saghk Turizmi hizmetlerinin kalitesini memnuniyet verici buluyorum.

Frekans Yizde  Gegerli Yiizde Kiimiilatif Yiizde

Kesinlikle katilmiyorum 39 17,1 17,1 17,1

Katilmiyorum 46 20,2 20,2 37,3

Fikrim yok 105 46,1 46,1 83,3

Katiliyorum 27 11,8 11,8 95,2

Kesinlikle katiliyorum 11 48 48 100,0
Toplam 228 100,0 100,0

“Ulkemizde Saghk Turizmi hizmetlerinin kalitesini memnuniyet verici
buluyorum” yargisina katilimcilarin 39’u kesinlikle katilmiyorum, 46’s1
katilmiyorum; 27’si katiliyorum ve 11’1 kesinlikle katiliyorum cevabini

vermistir. Ote yandan, 105 katilimcmn fikrim yok cevabim verdigi

gorilmiistiir.
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Tablo 20

Ulkemizin Saghk Turizmi alaminda uzmanlasmis personel konusunda yeterli seviyede oldugunu
diigiiniiyorum.

Frekans Yiizde  Gegerli Yiizde Kiimiilatif Yiizde

Kesinlikle katilmiyorum 47 20,6 20,6 20,6
Katilmiyorum 42 18,4 18,4 39,0
Fikrim yok 116 50,9 50,9 89,9
Katiliyorum 16 7,0 7,0 96,9
Kesinlikle katiliyorum 7 3,1 3,1 100,0
Toplam 228 100,0 100,0

“Ulkemizin Saghk Turizmi alamnda uzmanlasmis personel konusunda yeterli
seviyede oldugunu diistiniiyorum” yargisina katilmcilarin  47’si  kesinlikle
katilmiyorum, 42°si katilmiyorum; 16’s1 katiliyorum ve 7’si kesinlikle katiliyorum

cevabini vermistir. Ote yandan, 116 katilimc1 fikrim yok cevabini vermistir.

Tablo 21

Saghk Turizmi sektoriinde c¢alismanin diger sektérlere oranla daha yorucu/zor oldugunu
diigtiniiyorum.

Frekans Yiizde  Gegerli Yiizde  Kiimiilatif Yiizde

Kesinlikle katilmiyorum 30 13,2 13,2 13,2
Katilmiyorum 24 10,5 10,5 23,7
Fikrim yok 103 45,2 45,2 68,9
Katiliyorum 51 22,4 22,4 91,2
Kesinlikle katiliyorum 20 8,8 8,8 100,0
Toplam 228 100,0 100,0

“Saglik Turizmi sektoriinde ¢alismanmin diger sektorlere oranla daha yorucu/zor
oldugunu diistiniiyorum” yargisina katilimcilarin 30’u kesinlikle katilmiyorum, 24’1
katilmiyorum; 51°1 katiliyorum ve 20’si kesinlikle katiliyorum cevabini vermistir.

Ote yandan, 103 katilimci fikrim yok cevabini vermistir.
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Tablo 22

Saghk Turizmi alaminda iilkemizin tehdit unsuru olusturan uygulamalarin farkindayim.

Frekans Yizde  Gegerli Yiizde Kiimiilatif Yiizde

Kesinlikle katilmiyorum 27 11,8 11,8 11,8

Katilmiyorum 29 12,7 12,7 24,6

Fikrim yok 125 54,8 54,8 79,4

Katiltyorum 27 11,8 11,8 91,2

Kesinlikle katiliyorum 20 8,8 8,8 100,0
Total 228 100,0 100,0

“Saglk Turizmi alaminda iilkemizin tehdit unsuru olusturan uygulamalarin
Sfarkindayim” yargisina katilimeilarin 27°si kesinlikle katilmiyorum, 29’u
katilmiyorum; 27°si katiliyorum ve 20’si kesinlikle katiliyorum cevabini

vermistir. Ote yandan, 125 katilimc1 fikrim yok cevabini vermistir.

Tablo 23

Saghk Turizmi talebinin artirdmasinda kurumlar arast koordinasyon eksikligi oldugunu

diistiniiyorum.

Frekans Yiizde Gegerli yiizde Kiimiilatif Yiizde

Kesinlikle katilmiyorum 28 12,3 12,3 12,3
Katilmiyorum 20 8,8 8,8 211
Fikrim yok 127 55,7 55,7 76,8
Katiltyorum 34 14,9 14,9 91,7
Kesinlikle katiliyorum 19 8,3 8,3 100,0
Toplam 228 100,0 100,0

“Saglk Turizmi talebinin artirtlmasinda kurumlar arasi koordinasyon
eksikligi oldugunu diisiiniiyorum” yargisina katilmecilarin 28’1 kesinlikle
katilmiyorum, 20’si katilmiyorum; 34’1 katiliyorum ve 19’u kesinlikle

katiliyorum derken, 127’si fikrim yok cevabini vermistir.
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Tablo 24

Saglk Turizminin iilkemize sundugu firsat ve avantajlarin farkindaym.

Frekans Yiizde  Gegerli Yizde Kiimiilatif Yiizde
Kesinlikle katilmiyorum 28 12,3 12,3 12,3
Katilmiyorum 33 14,5 14,5 26,8
Fikrim yok 105 46,1 46,1 72,8
Katiliyorum 40 17,5 17,5 90,4
Kesinlikle katiliyorum 22 9,6 9,6 100,0
Toplam 228 100,0 100,0

“Saglk Turizminin tilkemize sundugu firsat ve avantajlarin farkindayim” yargisina

katilimcilarin 28’1 kesinlikle katilmiyorum, 33’1 katilmiyorum; 40’1 katiliyorum ve

22’si kesinlikle katiliyorum cevabini vermistir. Bunun yaninda, 105 katilimer ise

fikrim yok cevabini vermistir.

Tablo 25
Yabancilarin Saghk Turizmi alaninda iilkemizi tercih etme nedenleri hakkinda bilgi sahibiyim.
Frekans Yizde  Gegerli Yiizde Kiimiilatif Yiizde

Kesinlikle katilmiyorum 28 12,3 12,3 12,3
Katilmiyorum 30 13,2 13,2 25,4
Fikrim yok 109 47,8 47,8 73,2
Katilryorum 32 14,0 14,0 87,3
Kesinlikle katiliyorum 29 12,7 12,7 100,0
Toplam 228 100,0 100,0

“Yabancilarin Saghk Turizmi alaminda iilkemizi tercih etme nedenleri hakkinda

bilgi sahibiyim” yargisima katilimcilarin 28’1 kesinlikle katilmiyorum, 30’u

katilmiyorum; 32’si katiliyorum ve 29’u kesinlikle katiliyorum cevabini vermistir.

Bunun yaninda, 109 katilimei fikrim yok cevabini vermistir.

24



Tablo 26
Saglk Turizmi alaminda iilkemizi siklikla tercih eden iilkeler hakkinda bilgi sahibiyim.

Frekans Yiizde  Gegerli Yiizde Kiimiilatif Yiizde
Kesinlikle katilmiyorum 32 14,0 14,0 14,0
Katilmiyorum 42 18,4 18,4 32,5
Fikrim yok 108 474 474 79,8
Katiliyorum 26 11,4 11,4 91,2
Kesinlikle katiliyorum 20 8,8 8,8 100,0
Toplam 228 100,0 100,0

“Saghk Turizmi alaninda iilkemizi siklikla tercih eden iilkeler hakkinda bilgi
sahibiyim” yargisina katilimcilarin 32’si kesinlikle katilmiyorum, 42’si
katilmiyorum; 26’s1t katiliyorum ve 20’si kesinlikle katiliyorum cevabin

vermistir. Ote yandan, 108 katilimci fikrim yok cevabini vermistir.

Tablo 27
Saglik Turizminin gelisiminde tilkemizin alt yapisal ve teknolojik gelisimini yeterli gériiyorum.
Frekans Yiizde  Gegerli Yiizde Kiimiilatif Yiizde

Kesinlikle katilmiyorum 40 17,5 17,5 17,5
Katilmiyorum 48 21,1 21,1 38,6
Fikrim yok 102 447 447 83,3
Katiliyorum 16 7,0 7,0 90,4
Kesinlikle katiliyorum 22 9,6 9,6 100,0
Toplam 228 100,0 100,0

“Saglik Turizminin gelisiminde iilkemizin altyapisal ve teknolojik gelisimini
yeterli goriiyorum” yargisina katilimcilarin 40’1 kesinlikle katilmiyorum,
48°1 katilmiyorum; 16’s1 katiliyorum ve 22’si kesinlikle katiliyorum cevabini
vermistir. Ote yandan, 102 katilimci fikrim yok cevabini vermistir.

Tablo 28

Ulkemizde otellerin misafirler icin yeterli kapasite ve alt yapiya sahip oldugunu diisiiniiyorum.

Frekans Yiizde Gegerli Yiizde Kiimiilatif Yiizde
Kesinlikle katilmiyorum 38 16,7 16,7 16,7
Katilmiyorum 35 15,4 15,4 32,0
Fikrim yok 103 45,2 452 77,2
Katiliyorum 35 15,4 15,4 92,5
Kesinlikle katiltyorum 17 75 75 100,0
Toplam 228 100,0 100,0

“Ulkemizde otellerin misafirler icin yeterli kapasite ve alt yapiya sahip
oldugunu  diistiniiyorum”  yargisina  katilimcilarin =~ 38’1 kesinlikle
katilmiyorum, 35’1 katilmiyorum; 35’1 katiliyorum ve 17°si kesinlikle
katiliyorum cevabini vermistir. Ote yandan, 103 katilimei fikrim yok cevabimi
vermistir.
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Tablo 29

Saghk Turizminin saghk alaninda kalite standartlarini yiikseltmede itici bir gii¢ oldugunu
biliyorum.

Frekans Yizde  Gegerli Yiizde Kiimiilatif

Yiizde
Kesinlikle katilmiyorum 24 10,5 10,5 10,5
Katilmiyorum 25 11,0 11,0 21,5
Fikrim yok 116 50,9 50,9 72,4
Katiltyorum 38 16,7 16,7 89,0
Kesinlikle katiliyorum 25 11,0 11,0 100,0

Toplam 228 100,0 100,0

“Saghk Turizminin saghk alaninda kalite standartlarim yiikseltmede itici bir gii¢
oldugunu biliyorum” yargisina katilimecilarin 24’1 kesinlikle katilmiyorum, 25°i
katilmiyorum; 38’1 katiliyorum ve 25°i kesinlikle katiliyorum cevabint vermistir.
Bunun yaninda, 116 katilimci fikrim yok cevabini vermistir.

Tablo 30

Saghik Turizmi sektorii uzun yillar ¢calismak igin iyi bir sektordiir.

Frekans Yizde  Gegerli Yiizde Kiimiilatif

Yiizde
Kesinlikle katilmiyorum 30 13,2 13,2 13,2
Katilmiyorum 20 8,8 8,8 21,9
Fikrim yok 120 52,6 52,6 74,6
Katiliyorum 41 18,0 18,0 92,5
Kesinlikle katiliyorum 17 7,5 7,5 100,0

Toplam 228 100,0 100,0

“Saghk Turizmi sektorii uzun yillar caliymak icin iyi bir sektérdiir” yargisina
katilimcilarin 30’u kesinlikle katilmiyorum, 20°si katilmiyorum; 41°1 katiliyorum ve
17’si kesinlikle katiliyorum cevabini vermistir. Ote yandan, 120 katilimer fikrim yok
cevabini vermistir.

Tablo 31

Mezun olduktan sonra saghk turizmi alaninda ¢calismayr stirdiiriiriim.

Frekans Yizde  Gegerli Yiizde Kimiilatif

Yiizde
Kesinlikle katilmiyorum 60 26,3 26,3 26,3
Katilmiyorum 27 11,8 11,8 38,2
Fikrim yok 98 43,0 43,0 81,1
Katiliyorum 24 10,5 10,5 91,7
Kesinlikle katiltyorum 19 8,3 8,3 100,0
Toplam 228 100,0 100,0

“Mezun olduktan sonra saghk turizmi alanminda ¢alismayr siirdiiriiriim” yargisina
katilimcilarin 60°1 kesinlikle katilmiyorum, 27’si katilmiyorum; 24’1 katiliyorum ve
19°u kesinlikle katiliyorum cevabii vermistir. Ote yandan, 98 katilimer fikrim yok
cevabini vermistir.
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SONUC

Turizm, bacasiz sanayi olarak da ifade edilmekte ve “parasal bir
hedefe dayanmayan, siirekli kalma sekline donmemesi sartiyla, yabanci
bireylerin bir yerde kalmalarindan ve bagka bir yere seyahat etmelerinden
ortaya ¢ikan olaylarn tiimii (Urger, 1992; Bulut ve Sengiil, 2019)” olarak
tamimlanmaktadir. “Turist, yasanilan yerden baska bir yere seyahat eden
ziyaretcilerdir. Turistin sagligi ise seyahat amagh yasanilan yerden baska bir
yere giden turistlerin seyahat halindeyken acil ya da plansiz olarak saglik
hizmeti almak zorunlulugunda bulunmasina ‘turistin sagligi’ (Cohen, 2008;
Bulut ve Sengiil, 2019)” denilmektedir. Turistin sagligi kavrami ise saglik
turizmini akla getirmektedir. Kiiresellesen diinyada kimi iilkelerin sahip
oldugu 6nemli alanlardan birinin “saglik turizmi” oldugunu sdéylemek yanlig
olmayacaktir. Her iilkenin sahip oldugu potansiyeller farklilik gdstermektedir.
Bunlardan biri de saglik turizmidir. “Diinya genelinde ve iilkemizde, son
donemlerin dikkat ¢eken hizmet sektorlerinden biri olan saglik turizminin
bilhassa ekonomik bakimdan onemi hizla artis gostermistir. Saglik hizmeti
alma ihtiyac1 insanlarin farklilasan istek ve gereksinimlerine gore
bigimlenmis, tip alanindaki teknolojik gelismelerin neticesinde Kkimi
degisimlere ugramis durumdadir. Tiirkiye’de saglik turizmi gelismekte olan
bir hizmet sektorii (Dogan ve Aslan, 2019)” niteligi tasimaktadir. Dogan ve
Aslan’a (2019) gore “saglik turizmi sektorii, tibbi bakim i¢in yasanilan
tilkenin digina seyahat etme siireci olmaktadir. Bireysel boyutta saglik
turizmi, iyi bir beden ve giiclii ruh haline sahip olmak amaciyla yogun is
temposundan kagip siginilan bir liman” olarak da ifade edilmektedir. Ote
yandan “saglik turizmi sektdriiniin iki ana amaci bulunmaktadir: Ilki, basta
sehirli bireylerin yasadigi gerginlikten ve c¢esitli saglik problemlerinden
kurtarilmasina aracilik etmek, digeri ise iilkenin i¢ ve dis turizmini
canlandirarak ¢esitli katma deger olusturmak ve toplam milli gelire katki
saglamaktadir (Ozkurt, 2007; Dogan ve Aslan, 2019).”
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Bu baglamda, Bulut ve Sengiil’e (2019) gore “Tiirkiye kamu saglik hizmetleri
son yillarda kamu-6zel ortakligi bigiminde ortaya ¢ikan bir isbirligiyle hizla 6zele
kaymaya ve yiiksek standartlara ulagsmaya baslamistir. Bunun yani sira 6zel saglik
sektoriinde de ciddi adimlar yapilmis ve Avrupa standartlariyla rekabet edebilecek
boyutta 6zellikle biiylik kentlerde 6zel hastanelerin ve merkezlerin sayis1 da artmaya
baslamistir.” Hal boyle iken, Tiirkiye’nin sahip oldugu bu giiclii potansiyeli (saglik
turizmi) hakkinda yeni neslin (lise 6grencilerinin) yeterli bilgiye ve farkindaliga
sahip oldugu sdylenemez. Dolayisiyla bu ¢alismada, farkli tiirde liselerde 6grenim
goren Ogrencilerin saglik turizmi konusunda sahip olduklart biling diizeylerinin
betimlemesi yapilmig ve dnemli sonuglara ulagilmistir. Bu sonuglar1 kisaca agagida

verildigi gibi 6zetlemek miimkiindiir.

1. Arastirmaya katilanlarin yarisindan fazlasinin kiz, digerlerinin erkek oldugu
gbzlemlenmistir. Yine katilimcilarin hazirlik, 9, 10 ve 11.simf 6grencisi olduklar
goriilmiistiir. Bunun yaninda katilimcilarin Anadolu Lisesi, Sosyal Bilimler Lisesi ve

Meslek Lisesi 6grencileri olduklar tespit edildi.

2. Katilimcilarin biiyiik ¢ogunlugunun annesinin lise ve liniversite mezunu oldugu;
babalarmin da lise ve iiniversite mezunu oldugu goriilmiistiir. Katilimcilarinin anne
ve baba mesleklerine bakildiginda ev hanimi, is¢i, memur olduklar tespit edilmistir.
Yine katilimecilarin biiylik boliimiintin ¢ekirdek aileye mensup oldugu, az bir

kisminin ise tek ebeveynli ve genis ailede yasadiklari sonucuna varilmistir.

3. Katilime1 6grencilerin yarisindan fazlasinin saglik turizmi ve tiirleri hakkinda bilgi
sahibi olmadig1 goriilmiistiir. Yine ogrencilerin yarisindan fazlasinin aldigi egitimle

yeterli bilgi ve yeterlilige sahip olamayacagini diisiindiigii tespit edilmistir.

4. Katilimcr Ogrencilerin yarisindan fazlasi saglik turizminin iilke ekonomisine
onemli katki yaptiginin bilincinde olmadigi bulgulanmistir. Yine yarisindan fazlasi
sahip oldugu dil seviyesinin bu konuda iletisim kurmasini1 saglayamayacagini

diisiindiigi tespit edilmistir.

5. Katilime1 6grencilerin tamamina yakininin hastanelerdeki saglik turizmi ofisleri
hakkinda bilgi sahibi olmadigimi saglik turizmi ofislerinin ve bu ofislerin gorevleri

hakkinda bilgi sahibi olmadig tespit edilmistir.
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6. Katilimcilarin tamamina yakininin Tiirkiye’de saglik turizmi konusunda
yapilan caligmalardan ve atilan adimlardan haberdar olmadigi; uluslararasi
saglik turizmi standartlar1 noktasinda yeterli bilgiye ve bilince sahip

olmadiklar1 bulgulanmastir.

7. Katilimer 6grencilerin biiyiikk ¢cogunlugunun Tiirkiye’nin saghik turizmi
konusundaki zayif ve eksik yonleri konusunda yeterli bilgiye sahip olmadig
tespit edilmistir. Yine tamamina yakininin, Tirkiye’nin bu alanda yaptigi

tanitim ve pazarlama caligmalar1 hakkinda bilgi sahibi olmadig1 goriilmiistiir.

8. Katilime1 6grencilerin biiylik bir bolimii Tirkiye’nin saghk turizmi
hizmetleri ve bu hizmetlerin kalitesi konusunda bilgi sahibi olmadig1 tespit
edilmistir. Yine bu alanda uzmanlagmis personel konusunda yeterli diizeyde

bilgi sahibi olmadiklar1 belirlenmistir.

9. Katilimeilarin biiyiikk boliimiiniin saglik turizmi sektdriinde g¢alismanin
digerlerine gore daha yorucu ve zor oldugu konusunda bilgi sahibi olmadigi
goriilmistlir. Yine bliylik boliimii Tirkiye’nin saglik turizmi potansiyelini
tehdit eden uygulamalar hakkinda bilgi sahibi olmadig1 goriilmiis; buna
karsilik az bir boliimiiniin tehdit eden bu uygulamalarin farkinda oldugu tespit

edilmistir.

10. Katilimc1 6grencilerin kiiciik bir bolimi saghkla ilgili turizm isteginin
artirlmasinda kuruluslar arasi iletisim noksanligi oldugunu diisiiniirken

biiyiik cogunlugu tam aksini diistinmektedir.

11. Katilimeilarin biiyiik ¢ogunlugunun saglik turizminin Tiirkiye’ye sundugu
firsatlarin ve avantajli durumlarin farkinda olmadigi belirlenmistir. Yine
katillmcilarin  biiyiilk ¢ogunlugunun yabancilarin saghik turizmi alaninda
Tiirkiye’yi tercih etme sebepleri bilgi sahibi olmadiklart belirlenmistir. Bunun
yaninda biiyiik boliimiiniin saglik turizmi konusunda Tiirkiye’yi daha c¢ok

tercih eden tiilkeler hakkinda bilgi sahibi olmadiklar1 bulgulanmistir.

12. Katilimeilarin biiyiik boliimiiniin Tiirkiye’nin saglik turizmi noktasinda
gerceklestirdigi altyapisal ve teknolojik gelismelerin farkinda olmadigi ve
bilgi sahibi olmadiklar1 belirlenmistir. Yine biiylik boliimiintin Tiirkiye’deki
otellerin saglik turistleri icin yeterli kapasite ve donanima sahip olduklari

noktasinda bilgi sahibi olmadiklar tespit edilmistir.
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13. Katilimcr 6grencilerin biiylik ¢ogunlugunun saglik turizmi sektoriiniin saglik
alaninda kalitenin yiikseltilmesinde itici bir gii¢ oldugunun farkinda olmadiklar
gozlemlenmistir. Katilimcilarin biiyiik boliimiintin saglik turizmi sektoriiniin -~ uzun
yillar ¢calismak i¢in ideal bir sektor oldugunu diisiinmedikleri bulgulanmistir. Bunun
yaninda katilimci Ogrencilerin biiylik boliimiiniin liseyi bitirdikten sonra saglik

turizmi alaninda ¢alismayi diisiinmedigi bulgulanmistir.

Arastirma kapsaminda elde edilen bulgular ve sonuglardan hareketle
arastirmanin muhataplarina ve bu konuda c¢alisma yapacaklara gesitli Onerilerde
bulunmak miimkiindiir. Yeni neslin saglik turizmi hakkinda bilinglendirilmesine
yonelik calismalarin yapilmasi; ortaokul sosyal bilgiler ve lise cografya ders
miifredatlarina saglik turizmi mekanizmasinin eklenmesi Tiirkiye’nin bu konudaki
potansiyelinin farkindaligini arttiracaktir. Bunun yaninda saglik turizmi alaninda
faaliyet gosteren isletmelerin egitim kurumlariyla koordinasyon kurarak ¢ocuklarin
farkindalik kazanmalarina doniik uygulamali ¢alismalar yapilabilir. Okullarda saglik
turizmi panolart hazirlanarak Ogrencilerin biling kazanmalar1 saglanabilir. Saglik
turizmi konusunda farkli disiplinler (psikoloji, biyoloji, sosyoloji cografya, tarih, tip,
isletme vb.) farkli degiskenler baglaminda kuramsal ve gorgiil aragtirmalarin
yapilmast faydali olacaktir. Yine saglik turizmi noktasinda Tiirkiye’de bulunan

yabanci saglik turistleri merkezli empirik saha ¢aligmalar1 yapilabilir.
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EKLER

EK 1. ANKET FORMU

Degerli katilimci, bu anket formu, Mehmet KIZILKAYA tarafindan
Osmangazi Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Turizm Isletmeciligi Ana Bilim
Dalinda hazirlanan “Lise Ogrencilerinin Saghk Turizmi Bilin¢ Diizeylerinin
Belirlenmesi Uzerine Bir Inceleme: Eskisehir Ornegi” adli Donem Projesine veri
toplamak amaciyla hazirlanmistir. Sorularin cevaplandirilmasinda gostereceginiz
samimiyet i¢in tesekkiir ederiz. Ankete vereceginiz cevaplar arastirma disinda hicbir
yerde kullanilmayacaktir. Arastirma sonuglarinin niteligi, anketteki sorular1 gergekei
ve i¢ten cevaplamaniza baglidir. Liitfen cevapsiz soru birakmamaya 6zen gosteriniz.

Anket formuna adinizi ve soyadinizi yazmayiniz.

Mehmet KIZILKAYA
Arastirma Sahibi

1. Sosyo-Demografik Ozellikler

1. Cinsiyetiniz? ( YKz () Erkek
2. Sinif diizeyiniz? ( ) Hazirlik ()9 ()10 ()1 ()12
3. Okulunuzun tiirii hangisidir?

() Anadolu Lisesi () Mesleki ve Teknik Anadolu Lisesi (') Sosyal Bilimler Lisesi

4.Annenizin egitim durumu nedir?

() Ilkokul () Ortaokul () Lise ( ) Universite () Diger (Liitfen yaziniz)...

5.Babamizin egitim durumu nedir?

() Ilkokul () Ortaokul () Lise ( ) Universite () Diger (Liitfen yaziniz).............

6. Annenizin meslegi nedir?

() Ev hanim () Isci () Memur () Diger (Liitfen yaziniz).........

7. Babamizin meslegi nedir?
( ) Ev hanim () Isci () Memur () Diger (Liitfen yaziniz).................
8. Aile bi¢iminiz hangisine uymaktadir?

() Tek ebeveynli aile () Cekirdek aile () Genisaile () Diger (Liitfen yaziniz)...........

34



£ £
2 Z X E E
Soru < g S S = = £
No TE £ £ ) =z
Yargilar § § E E E E E

1 Saglik turizmi ve saglik turizmi tiirleri konusunda
bilgi sahibiyim.

2 Aldigim egitim ile bu alanda yeterli bilgi ve
donanima sahibim.

3 Saglik turizminin {ilke ekonomisine olan katkisinin
bilincindeyim.

4 Yabancit dil seviyemi hastalarla iletisim kurma
konusunda yeterli buluyorum.

5 Hastanelerdeki saglik turizmi ofislerinin islevleri
hakkinda bilgi sahibiyim.

6 Ulkemizdeki Saglik Turizmini gelistirmek adina
atilan adimlardan haberdarim.

7 Uluslararast Saglik Turizmi standartlar1 agisindan
yeterli bilgiye sahibim.

8 Ulkemizin Saghk Turizmi hakkinda iilkemin zay1f ve
eksik oldugu alanlar konusunda yeterli bilgiye
sahibim.

9 Ulkemizin Saglik Turizmi hakkinda yapilan tanitim
ve pazarlama uygulamalarimi yeterli buluyorum.

10 Ulkemizde Saglik Turizmi hizmetlerinin kalitesini
memnuniyet verici buluyorum.

11 Ulkemizin Saglk Turizmi alaninda uzmanlasmus
personel konusunda yeterli seviyede oldugunu
diisiiniiyorum.

12 Saglik  Turizmi  sektoriinde ¢aligmanin  diger
sektorlere oranla daha yorucu/zor oldugunu
diisiiniiyorum.

13 Saglik Turizmi alaninda iilkemizin tehdit unsuru
olusturan uygulamalarin farkindayim.

14 Saglik Turizmi talebinin artirilmasinda kurumlar
arasi koordinasyon eksikligi oldugunu diisiiniiyorum.

15 Saglik Turizminin iilkemize sundugu firsat ve
avantajlarin farkindayim.

16 Yabancilarin Saglik Turizmi alaninda iilkemizi tercih
etme nedenleri hakkinda bilgi sahibiyim.

17 Saglik Turizmi alaninda tilkemizi siklikla tercih eden
iilkeler hakkinda bilgi sahibiyim.

18 Saglik Turizminin gelisiminde tilkemizin altyapisal
ve teknolojik gelisimini yeterli gorilyorum.

19 Ulkemizde otellerin misafirler icin yeterli kapasite ve
alt yapiya sahip oldugunu diisiiniiyorum.

20 Saglik  Turizminin  saghk  alaninda  kalite
standartlarin1 yiikseltmede itici bir giic oldugunu
biliyorum.

21 Saglik Turizmi sektorii uzun yillar ¢alismak igin iyi
bir sektordiir.

22 Mezun olduktan sonra saglik turizmi alaninda

caligmayi siirdiiriiriim.
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