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ESOGU SOSYAL BIiLIMLER ENSTIiTUSU
PROJE ONERISi PLANI
1- PROJE ADI:

Saglik Turizmi Hizmeti verilecek saglik tesislerinde Saglik Otelciligi Uygulamalari; Eskisehir
Sehir Hastanesi Ornegi

2- PROBLEMI:

Proje konusu olan Eskisehir Sehir Hastanesi bir Kamu hastanesidir. Bagli bulundugu Saglik
Bakanliginin Saglikta Verimlilik, Kalite ve Akreditasyon Baskanligi ile Verimlilik ve Kalite
Uygulamalart Dairesi Bagkanligi tarafindan belirlenmis olan kriterlere uyum saglama
zorunlulugu vardir. Bu kriterler Saglik Otelciligi Hizmetlerini de kapsamaktadir. Ayrica
Kamu Hastaneleri Genel Mudiirliigii Saglik Bakim, Hasta Hizmetleri ve Egitim Dairesi
Bagkanliginin Saglik Otelciligi Hizmet Sunum Rehberinde gegen maddeler ve uygulamalar da
bu hastane i¢in baglayict durumdadir. [TKHK].(2014)

Tiirkiye'deki birgcok kamu hastanesinin saglik turizmi agisindan 6zel hastaneler karsisinda
ikincil tercih olunmasi durumu mevcuttur. Bu problem Eskisehir ilindeki hastaneler igin de
gegerlidir. Hastanelerde verilen saglik hizmeti ne kadar 6nemli olsa da, hastanelerde sunulan
otelcilik hizmetleri de artik tedavi hizmetleri kadar 6nem tasimaktadir.

3- KONUSU:

Saglik Turizmi konusu igerisinde Eskisehir Sehir Hastanesi'nin saglik otelciligi hizmetleri
kapsamina giren

-Danisma, Karsilama/Y 6nlendirme Hizmetleri

- Hasta Kabul (Veri Giris) Hizmetleri

-Santral ve Genel Telefon Goriismesi Hizmetleri
-Giivenlik Hizmetleri

-Temizlik Hizmetleri

-Camasirhane Hizmetleri

-Yemek ve Yemekhane Hizmetleri

-Atik Yonetimi, Bah¢e/Otopark Hizmetleri
-Kantin Ve Kafeterya Hizmetleri

-Terzilik Hizmeti

-Berber/Kuaforliik Hizmeti



-Dini Hizmetlerin Sunumu
-Refakatci/Ziyaret¢i Hizmetleri
-Kisisel Bakim, Kiyafet Ve Uniforma Standartlar1 bulunmaktadir. [TKHK].(2014)

Hastanelerde saglik hizmetlerinin yani sira otelcilik hizmetleri de oldukca gerekli ve
onemlidir.

4- AMACI:

Bu proje Eskisehir Sehir Hastanesinde degerlendirme yapma, yasanilan ve gelistirilmesi
miimkiin olan problemlerin ve ¢dziimlerinin goriilmesi amacini tagimaktadir. Bu sayede saglik
turizmi hizmetlerinde yapilabilecek iyilestirmelerin belirlenmesi saglanmis olacaktir.

5-ONEMI:

Saghk Otelciligi; saglik kurumlarinda hastanin konforunu ve memnuniyetini artirmaya
yonelik, tibbi hizmetlerin yani sira diger tim hizmetlerin hasta memnuniyeti baz alinarak
organize edilmesini ve sunulmasini kapsamaktadir.

Diinya genelinde iyi isletme, iyi organizasyon, konfor ve memnuniyet odakli hizmet sunumu
yapilirken, Eskisehir Sehir Hastanesinin bu hizmetleri Saglik Otelciligi anlaminda, nasil
uygulandiginin degerlendirilmesi ve degerlendirme sonucunda varilacak sonuglar ile bu
durumdan en verimli sekilde ¢ikilmasi hem kurum i¢in hem Eskisehir i¢in hem de iilke i¢in
onem arz etmektedir.

Son yillarda i¢ turizm pazarinda hizla ivme kazanan ve 2013 Tiirk Diinyas1 Kiiltiir Bagkenti
olan Eskisehir ayn1 zamanda, fizik tedavi, ortopedi, onkoloji, tiip mide ameliyati, sa¢ ekimi ve
estetik vb. branglarda sunulan saglik hizmetleri ile bolgede onemli bir destinasyon haline
gelmigstir. Kent turizmi ve Kiiltiir turizmi markasi ile turistlerin begenisine sunulan ve kayda
deger bir talep goren Eskisehir'in bu avantajli durumunu Medikal Turizm i¢inde kullanmasi,
bunu da kentin en biiyiik ve yeni hastanesi olan Eskigehir Sehir Hastanesi ayagi ile yapmasi
kazanimlar agisindan 6nemlidir.

6-YONTEMI:

6.1.Kuramsal Cerceve: Degerlendirmenin nitel kisminda dokuman incelemesi yapilacaktir.
Dokuman incelemesi, arastirilmasi hedeflenen olgu ya da olgular hakkinda bilgi igeren yazili
materyallerin analizini kapsamaktadir (Yildirim ve Simsek, 2002)

6.2.Hipotezler: Saglik otelciligi ve nasil olmasi gerektigi ile ilgili Saglik Bakanligi Saglik
Otelciligi Hizmet Sunum Rehberi baz alinarak Eskisehir Sehir Hastanesi'nin bu kriterleri
karsilayip karsilamadigi;

Saglik Bakanlig1 plan ve hedeflerine uygun olup olmadig;
Turizm literatiirtinde yer alan "Otelcilik Hizmetleri" ile ortiisen yonleri ve farkliliklarin neler

oldugu; Iyi bir Orgiit ve Isletme olarak "Otelcilik Hizmetlerinin" uygulanmasi; gibi sorular ve
bunlarin cevaplarindan olusacaktir.



6.3.Literatiir: Saglik Bakanligi Saglik Hizmetleri Genel Miidiirliigii Saglik Turizmi Daire
Baskanliginin mevzuati, yapmis oldugu arastirmalar, daha 6nce konuyu incelemis olan tez
caligmalari, makaleler ve web tabanli bilgiler. Saglik Bakanligi'nin Saglik Otelciligi Rehberi
de bu kaynaklara ornektir.

6.4.Varsayimlar: Yapilan degerlendirme ve dokiiman incelemesi sonrasinda mevcut durum
ve olmasi gereken durumun ¢ok net ortaya ¢ikacagi ve Eskisehir Sehir Hastanesinin "Saglik
Otelciligi" konusunda bugiin nerede oldugu goriilebilecektir.

6.5.Kapsam ve Smmrhhiklar: Eskisehir Sehir Hastanesi'nin saglik otelciligi hizmetleri
kapsamina giren "Danigma, Karsilama/Yonlendirme Hizmetleri, Hasta Kabul (Veri Giris)
Hizmetleri, Santral Ve Genel Telefon Gortismesi Hizmetleri, Giivenlik Hizmetleri, Temizlik
Hizmetleri, Atik Yonetimi, Bah¢e/Otopark Hizmetleri, Camasirhane Hizmetleri, Yemek ve
Yemekhane Hizmetleri, Kantin Ve Kafeterya Hizmetleri, Terzilik Hizmeti, Berber/Kuaforliik
Hizmeti, Dini Hizmetlerin Sunumu, Refakat¢i/Ziyaret¢i Hizmetleri, Kisisel Bakim, Kiyafet ve
Uniforma Standartlar1" bu calismanin konularindandir. Yerinde gozlem, video c¢ekimi ve
fotografl karsilagtirmalar ile verilecek 6rneklemlerde olacaktir.

6.6.Veri Toplama Teknigi: Verilerin ve bilgilerin elde edilmesinde Saglik Bakanlig1 "Saglik
Otelciligi Sunum Rehberi", bu hizmetlerin sunulmasimi diizenleyen Kanun, Yonetmelik ve
diger mevzuat dokiimanlari, il Saghk Miidiirliigii’niin ve hastanenin saglik otelciligi
hizmetlerinin sunum ve igleyisini diizenleyen i¢ tamim, genel yazi, prosediir ve talimatlari ile
hizmetin isleyisi esnasinda yapilacak gozlem yontemleri kullanilacaktir.
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8-CALISMA PLANTI:

» Turizmde Otelcilik Hizmetleri ile ilgili kaynaklarin incelenmesi,
> Turizmde Otel Isletmeciligi ile ilgili genel bilgi edinilecek kaynaklarin degerlendirilmesi,
> Diinya'da ve Tiirkiye'de otel 6rnekleri,


https://khgmsaglikbakimdb.saglik.gov.tr/TR,34303/saglik-otelciligi-hizmet-sunum-rehberi.html
https://khgmsaglikbakimdb.saglik.gov.tr/TR,34303/saglik-otelciligi-hizmet-sunum-rehberi.html
http://www.istikbalgazetesi.com/haber.asp?sec=2&newscatid=0&yazarid=0&newsid=162513

» Kamu hastaneleri mevzuatinin taranarak ilgili dokiimanlarin elde edilmesi,

> Saglik Hizmetleri Genel Miidirliigi Saglhik Turizmi Daire Baskanligi' nin mevzuatinin
incelenmesi,

> Saglik Bakanligi-Saglik Otelciligi Rehberinin taranmasi, degerlendirilmesi,

> Eskisehir Sehir Hastanesi'nin prosediir ve talimatlarinin taranmast

> Eskisehir Sehir Hastanesi'nin Saglik Otelciligi hizmetlerinin isleyisinin gozlenmesi ve
degerlendirilmesi

> Konu ile ilgili tez ve makalelerin incelenmesi,

> Elde edilen bilgi ve belgelerin degerlendirilerek ¢alismanin yazim asamasina gegilmesi ve
tamamlanmasi.



